Csehorszag, Romania és Szlovakia online médiapiaca

A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete (MTE) és a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sag (NMHH) tarsszabalyozasi megallapodasanak keretében elkészitett
tanulmany vezetdi 6sszefoglaldja

A tanulmdny elsGdleges célja azon legfontosabb médiapiaci, infokommunikaciés korilmények
vizsgdlata, amelyek Csehorszag, Romania és Szlovdkia egyes online szolgaltatdsait sikeressé tették a
helyi médiapiacon.

Mindhdrom vizsgalt orszag az infokommunikacids indikatorok tobbségében az eurdpai atlag alatt
teljesit. A legrosszabb adatokkal Romdnia rendelkezik, ahol mind a penetracid, mind a lakossagi
internet-hasznalat aranya, mind pedig a digitdlisan irdstudatlan lakosok szdma messze elmarad, ill.
(ez utdbbiak esetében) meghaladja az Eurdpai Unidban tapasztalt értékeket. A legmagasabb, az EU27
atlagahoz legkozelebb esé értékeket Csehorszag produkalta. Magyarorszag e tekintetben Csehorszag
és Szlovakia kozott helyezkedik el.

Sem az infokommunikacids alapinfrastruktura (szélessav) sem pedig a szolgaltatdasok minGsége sem
akaddlya egyik orszagban sem a penetracié tovdbbi terjedésének. Annak ellenére igaz ez, hogy
példaul Szlovakiaban a szélessavu lefedettség csak 75 szazalékos. Az alacsony szélessavu penetracid
taldn egyik okozdja a hozzaférések viszonylag magas ara. Bizonyos szegmensekben az arak akar
kétszeresen is meghaladjak az Unié atlagat.

A felhasznaldk korében a legnépszertibbek online tevékenységek — Magyarorszaghoz hasonléan —
elsGsorban az alapszintl szolgaltatasokhoz kapcsolddnak. Ezek kdzé tartoznak az informacio keresése
arukrol és szolgaltatasokrdl, az online Ujsagok, magazinok olvasasa, a kdz6sségi médiahasznalat, az
oktatassal, tovabbképzéssel kapcsolatos informdcid-keresés, vagy az egészségugyi informdciok
keresése. Az Un. tranzaktivabb szolgdltatasok igénybevétele (példaul: elektronikus bankolas, e-
fizetés, e-kereskedelmi szolgaltatasok) jellemzGen unids atlag alatti.

Természetesen a kiilonb6z6 szolgdltatdsok hasznalatat szamos szocio-demografiai tényezé
befolyasolja: a fiatalabb korosztdlyok, a fels6foku végzettségliek, a magasabb jovedelemmel
rendelkez6k, a foglalkoztatottak és a varosban él6k nagyobb valdszinliséggel vdlnak internet-
felhaszndlova és az el6bb emlitett szolgaltatasokat is nagyobb ardnyban és intenzivebben veszik
igénybe.

A harom érintett orszdgra egyittesen jellemzé az online Gjsdgok, magazinok rendkiviili népszeriisége.
A felhasznalok 2/3-a, esetenként 4/5-e rendszeresen fogyaszt online sajtotermékeket, ami meg is
latszik azok olvasottsagi mutatéin. Mindharom orszdg TOP10 szolgaltatdsanak listdjat a
hirszolgaltatassal kapcsolatos honlapok uraljak.

Ezzel parhuzamosan a&ltaldnos jelenség a nyomtatott lappiac fokozatos térvesztése mind az
olvasottsag, mind a hirdetési tortdbdl vald részesedés tekintetében. Néhdny esetben ugyanakkor van
arra példa, hogy a lappiacon elszenvedett veszteségek egy részét az online verzié felfutasaval sikerult
valamennyire mérsékelni.

A televizi6 tovabbra is a helyi médiapiacok legfontosabb szerepl6je. Lényegében minden
haztartasban van legaldbb egy televizidkészilék és a heti legalabb egyszer tévét néz6 lakossdg ardnya
is kozeliti a 100 szazalékot. Ennek megfelel6en a hirdetési bevételek tobbsége is ebben a
szegmensben realizalddik: Romanidban és Szlovakiaban hirdetési pénzek kétharmada, Csehorszdgban
pedig 47 szazaléka. A radids piac hallgatottsag tekintetében még viszonylag mindhdrom orszagban jol
teljesit, de a hirdetési bevételeik sehol sem érik el a teljes koltés 10 szazalékat.



Az is igaz azonban, hogy az online felhasznaldk (ahol elérhet6 adatok alltak rendelkezésre) kozel
annyi idét toltenek el a vildghaldn, mint amennyit televizid nézésre forditanak, és mindez 3-4-szerese
a napilapok, magazinok olvasasara forditott id6nek. A legnépszeriibb internet-fogyasztasi platform
tovabbra is a PC és a laptop, egyel6re a tablagépek és az okostelefonok penetracidja mindharom
orszagban alacsonynak mondhata.

Az online piac hirdetési bevételei a platform népszerliségének folyamatos emelkedésével
parhuzamosan évek ota névekvd tendenciat mutatnak. Romanidban a koltések 13, Csehorszagban
17, Szlovakiaban pedig 10 szazaléka 2012-ben mar az online piacon realizalodott. Ezzel, Csehorszagot
leszamitva — ahol a nyomtatott lappiac még mindig nagyon erés — az online kéltések aranyat csak a
televizids piacon elkoltott hirdetési pénzek aranya haladja meg. A legnagyobb hirdet6k mindhdrom
orszagban a pénziigyi, biztositasi szektorbdl, a telekommunikdcids szektorbdl, az egészségiparbdl és a
kereskedelembdl kertilnek ki.

A vizsgalt orszagokban megfigyelhet6 lzleti modellek koz6s sajatossaga a diverzifikdlt portfélio
fenntartasa, mikodtetése. Romdnidban ez az online mellett audiovizualis szolgdltatasok nyujtasat
(PRO TV - Romania), Csehorszagban (DNES) és Szlovakiaban (SME) pedig a nyomtatott sajtéban
és/vagy az online piac egyéb szegmenseiben (artsszehasonlité szolgéltatas, vallalkozasok,
intézmények nyilvantartdsa) torténé erételjes jelenlétet jelenti. Ugyanakkor a (kizardlag) online
Iabbal rendelkezé szolgaltatdk bevételeinek donté része hirdetések értékesitésébdl szarmazik. A sales
house-ok igénybevétele eltérG: a roman és a cseh piacon ez a fajta hirdetés-értékesités egyaltalan
nem jellemz6, mig a szlovak piacon a hirdetések 85 szazalékat értékesitési hazak adjak el.

Az online médiapiac tartalmi értelemben lényegében egyik piacon sincsen kdzvetleniil szabalyozva.
Az online piacra is kotelez6 el6irdsok (ragalmazds, becsiletsértés) altalanos jogszabalyokban (Polgari
és/vagy Buntet6 Torvénykonyv) vannak megfogalmazva. Az addzassal, pénziigyekkel,
foglalkoztatassal kapcsolatos jogszabdlyok nem médiaspecifikusak. Beruhazasokhoz kapcsoldédd
addékedvezményt mindhdrom orszagban csak szigoru feltételek mellett lehet érvényesiteni, de ezek
sem vonatkoznak a médiapiacra. Sajtotorvény kizardlag Szlovakiaban van, ennek bizonyos részei
érintik — els6ésorban az on demand szolgaltatdsokon és az online mdsorszdrdson keresztil — az online
médiapiacot is.
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