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1 A megbizas targya
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A megbizas targya

PwC a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének (MTE)
megbizasabol tanulmanyt készitett, amely a globalis online
tartalomszolgaltatok miikodésének iparagi, gazdasagi, és kulturalis
hatéasait vizsgalta. Jelen tanulméany a magyar online
tartalomszolgaltatok piacat jelent6sen befolyasol6 trendeket mutatja be
és elemzi hatasukat.

A piacon megfigyelhet6 a kiilfoldi online tartalomszolgaltatok egyre
jelentGsebb térnyerése, mint példaul a Google vagy a Facebook erételjes
eléretorése. Emellett az internetes bongészékbe beépitett
forditoprogramok fejlédésével és elterjedésével a nyelvi akadalyok
eltinében vannak, s minden kiilf6ldi online tartalomszolgaltato a
magyar szerepl6k kozvetlen versenytarsava valhatott.

Az éles verseny hatasara — a piac boviilése ellenére — a hazai online
tartalomszolgaltatok fokozatosan visszaszorulnak. Ez a jelenség
azonban nem csak a magyar tartalomszolgaltatok, hanem az egész
nemzetgazdasag szamara is kockazatokat jelenthet.

A PwC tanulménya a kovetkez6 témakoroket foglalja magaban:
* Online médiaipari trendek bemutatasa
* Az online tartalomszolgéltat6 piac értéklancanak elemzése

* A magyar online tartalomszolgaltatoi piac pontos definialasa,
szereplGinek meghatarozéasa

* A magyar online tartalomszolgéltatok piacanak vizsgalata a
fontosabb adatok historikus bemutatasaval

+ Akérdéives kutatasunk leirasa, eredményeinek prezentalasa

+ A fenti jelenség okozta problémak bemutatasa, f6bb trendek
felvazolasa

A tanulmany célja az iparagi folyamatok problémafelveto jelleggel
torténé bemutatasa, a problémafelvetésen keresztiil pedig az iparagi
parbeszéd elinditasa és a konstruktiv megoldaskeresés katalizalasa.

A tanulményt az aldbbi harom {6 forras alapjan keriilt 6sszeallitasra:

+ Jelentds hazai tartalomszolgaltatok vezetGinek kérdéives felmérése
személyes interjuk lefolytatasaval

Publikusan elérhet6 informéciok, piaci tanulméanyok

« PwC 4ltal elérhet6 adatbazisok (PwC Szorakoztatoipari és
médiapiaci korkép, IAB AdEx felmérés)

A jelent6sebb hazai online tartalomszolgaltatok vezetdivel folytatott
személyes interjuk alapjan a kérdGives értékelés kvantitativ, historikus
adatokon és becsléseken alapul6, valamint kvalitativ, vélemény jellegt
adatokat vizsgalt. Ezaltal nem csak az iparag hazai szerepl6inek
adatkozpontu feldolgozasat, de a magyar online tartalomszolgaltatok
vezetl szerepl6k véleményének mély megismerését is szolgalhatja a
jelen tanulmany.

A kérdbives kutatas alapjat egy széleskort, a nemzetkozi médiaipari
folyamatokat feltar6 kutatasra alapoztuk, amely 4ltal elGzetesen
azonositottuk a médiaipar — és ezen beliil az online tartalomszolgaltatas
— nemzetkozi és hazai trendjeit.

A tanulmény megalapozottsagat tovabbi forrasokkal, tobbek kozott a
PwC Szoérakoztatoipari és médiapiaci korképének eredményeivel,
valamint szakértGi becsléseinkkel egészitettiik ki annak érdekében,
hogy a lehetd legpontosabb képet nyajthassuk a hazai online
tartalomszolgaltatas jelenlegi helyzetérol.

A tanulmany célja azonban nem az iparagi folyamatok kimerité leirasa,
hanem problémafelvetd jelleggel torténé bemutatasa. A
problémafelvetésen keresztiil célunk az iparagi parbeszéd elinditasa, és
a konstruktiv megoldaskeresés katalizalasa.
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2 Az online tartalomszolgaltatas
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Az online tartalomszolgaltatas

A tartalomszolgaltatoi iparag jelentds globalis valtozason megy
keresztiil napjainkban. A digitalis irastudas terjedésével, a felnoveked6
»digitalis bennsziil6tt” nemzedék megjelenésével az emberi élet mind
nagyobb szelete kertil 4t az online térbe. Az innovativ digitalis eszk6zok,
novekvo savszélesség, és mobil technoldgidk terjedése tovabb gyorsitja
az online felhasznalok szdméanak novekedését, és jelent6sen kiboviti az
online piacok méretét.

A médiaipar dgazatai a boviilg digitalis lehet6ségek nyoman nagy
atalakulasokon mennek keresztiil. A digitalis értéklancokon beliil és
azokon ativelGen is terjeszkednek a piac szerepl6i. Az elektronikus
alapt médiaiparagak természetes médon konvergalnak a digitalis
kornyezetbe, amely a televizio és az online videdszolgaltatok esetében is
megfigyelhet6. A nem elektronikus médiaiparagak immar versenytars
helyett sziikséges termékként tekintenek a digitalis valtozataikra, példa
erre a tabloidok vagy az Gjsagok esete.

A digitalis tartalomszolgaltatoi ipar Gzleti modelljeinek sablonos abrazolasa
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Az online tartalomszolgaltatok olyan vallalatok, amelyek szoveges
vagy multimédia tartalmat alkotnak vagy vesznek at, és terjesztenek
mobil vagy vezetékes online kornyezetben.

A digitéalis értéklancok kialakulasaval megjelentek az online
tartalomszolgaltatok: olyan vallalatok, amelyek szoveges vagy
multimédia tartalmat alkotnak vagy vesznek at, és terjesztenek mobil
vagy vezetékes online kornyezetben.

Az atalakulés a hazai piaci kornyezetet is alapjaiban érinti, hiszen a
digitalis tartalmak folrajzilag nem korlatozhato terjedésével a magyar
online tartalomszolgaltatok er6s6d6 versenyhelyzetben kell
megvalositsak novekedési stratégiajukat. Ez a mérethatékony globalis
szerepl6k jelenléte mellett novekvd kihivast jelent, hiszen a szereplék
szaméanak novekedése az iparag bevételeinek elaprézédasaval is jar.

A digitélis médiaipar szerkezetében bekovetkez6 valtozasok ellenére
ugyanis a digitalis médiaipar teriiletén tovabbra is két {6 iizleti modell
van jelen: a termékalapi, valamint a hirdetés alapi tizleti modell —
tanulméanyunk szempontjabol ez utobbi tekinthet6 relevansnak.

A termékalapt tizleti modell az online tartalomra mint termékre tekint,
és annak eléréséért, a hozzaférésért (access) szamol fel dijat. Ezzel
parhuzamosan is mtikodhet a hirdetésalapu tartalomszolgaltatoi
modell, amely az online tartalomra els6sorban mint hirdetési
kornyezetre tekint, és a tartalom mellett értékesithet6 hirdetésekre épiti
iizleti modelljét.

Az iizleti modellek nem kizardlagosak, és az online tartalomszolgaltatok
jellemzden tobb modellt igyekeznek egyszerre kihasznalni.
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Uzleti modellek az online
tartalomszolgaltatasban

Termékalapi tizleti modell

Az online tartalomszolgaltatdi piacon a hozzaférési tipusa bevételek az
oOsszes bevétel globalisan alig tobb, mint 0,6%-at, Magyarorszagon
megkozelit6leg 1%-at tették ki 2012-ben a PwC Szoérakoztatdipari és
médiapiaci felmérése szerint. Tobb digitalis tartalomszolgaltato
esetében kisérleti fazisban van a modell bevezetése. Varhatoan a
kozeljovében d6l majd el, vajon a hozzaférési iizleti modell valoban
fenntarthato6-e.

A hozzéaférési tipusu bevételekkel azok korlatozott mérete miatt ezen
tanulmany keretén beliil nem foglalkozunk, azonban a modell piaci
szerepének alakulasa és fenntarthatosaganak kérdése tovabbi érdekes
kérdéseket vethet fel.

A hirdetés alap tizleti modell

Ma mind globélisan, és méginkabb Magyarorszagon a hirdetésalapa
izleti modell dominal. A keres6k és tartalomaggregatorok (pl. Google)
jellemzden a hirdetésalapt iizleti modellt alkalmazzak. A digitalis
reklampiacba az online és a mobil bevételeket soroljuk.

Az online reklamnak négy hirdetési eszkozét kiilonboztetjiik meg.

1. Display: ide tartoznak a "hagyoméanyos” bannerhirdetések, rovid
szoveges hirdetések, hosszabb szoveges hirdetések (PR cikkek),
szponzoracios megoldasok, rich média hirdetések, partnerségek.

2. Email: ebbe a hirdetési eszkoz tipusba tartoznak a reklamcéla
e-mailek, valamint a hirlevelekben 1évé bannerek, szoveges
hirdetések, szponzoraciok, stb.

3. Search: ebbe a hirdetési eszkoz tipusba tartoznak a
keresGprogramok (pl. Google).

A termékalapii tizleti modell a hozzaférésért (access) szamol fel dijat.
Ezzel parhuzamosan is miikodhet a hirdetésalapi modell, amely az
online tartalomra els6sorban mint hirdetési kornyezetre tekint.

4. Listing: ide tartoznak az aprohirdetések (pl. ingatlan, auto, allas),
ar-osszehasonlitasok (pl. arukereso.hu), illetve internetes aukcios
oldalak (pl. vatera.hu).

Mobil bevételek esetén display és non-display tipusu bevételeket
kiilonboztetiink meg.

1. Display: ebbe a hirdetési tipusba tartoznak a mobilra, vagy
tablagépre optimalizalt weboldalakon megjelend hirdetések, és a
mobil applikaciokban elhelyezett hirdetések.

2. Non-display: a kategoriaba ide az SMS, MMS, m-flyer, stb.
formaban megjelend hirdetések tartoznak.

Az elmult idészakban a hirdetéseken alapulé modell jelentGs
konfliktusok k6zéppontjaba keriilt a vilag szaAmos pontjan.

Az eredeti tartalmat kinal6 tartalomszolgaltatok ugyanazon a hirdetési
bevételen immar tobb szerepl6vel kénytelenek osztozni, mikozben a
termék, illetve szolgaltatas el6allitisanak koltségei nem 6sszevethetbek,
és egyoldaliian meriilnek fel.

Az online tartalomszolgéltatok hasonl6 helyzetbe keriiltek az online
tartalomszolgaltatas értéklancanak t6bb masik szerepléjével is, ezt a
folyamatot a kovetkezd fejezetekben mutatjuk be részletesen.

Az online tartalomszolgaltatok eddig tobb modon igyekeztek attérni az
elérési iizleti modellre, azonban egyes eziranyd kezdeményezések
eredményessége még nem egyértelmiien eldontott.

Europa tobb orszagaban, példaul Németorszagban vagy
Franciaorszagban, allami szabalyozbeszkozokkel igyekeznek
befolyasolni az iparag miikodését alapjaiban megvaltoztato
folyamatokat.

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete
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A magyar hirdetési piac —
a digitalizaléodas térnyerése

A globélis trendekhez hasonléan a magyar reklampiac is 4talakul6ban
van. A technologia és kritikus vallalati képességek valtozasanak globalis
trendjei mellett varhatéan az internetes hirdetések piacanak
novekedése fogja meghatarozni a vilag, és benne Magyarorszag
szorakoztato- és médiaiparanak novekedését.

A magyar hirdetési piac net* bevételei, 2008-2012 (mrd Ft)**

250
Digitalis
200 = Mozi
I .
150 +— — —— E— = Ambient
— I [
] | ] m Kozterilet
100 +— — — —
Sajto
50 +
m Radio
0 - m Televizd
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Forras: MRSZ, |IAB Hungary
* A 2011-es és az azt kbvet6 adatok net-net tipusuak, ligyndki bevételt nem tartalmaznak

** A direkt marketing adatokat az id6szor nem tartalmazza. Id6k6zi médszertani valtoztatasok: net
bevételekrdl net-net bevételekre valo attérés; TV bevételek bartert nem, de szponzoraciot
tartalmaznak; uj reklameszk6z6k (ambient) megjelenése; az eddig nem vizsgalt médiumok (pl.
O6nkormanyzati lapok) bevételei

A moédszertan-valtoztatasok miatt az egyes évek bazisa nem egyezik
meg, és pontos adatokat sem lehet adni a piac valtozasara, kizarolag
trendek figyelhet6k meg. Az adatok alapjan azonban egyértelmiien
kijelenthetd, hogy 2008 6ta csokkend trend jellemzi a magyar
reklampiacot.

Az internetes hirdetések piacanak novekedése hatarozza meg a vilag,
és benne Magyarorszag szorakoztato- és médiaiparanak novekedését:
mig 2008-ban a digitalis bevételek az 6sszes reklambevételnek 9%-at
tették ki, 2012-re részaranyuk elérte a 19%-ot.

Ezen beliil is a hagyomanyos, legnagyobb bevételi offline médiatipusok
csokkennek jelentGsen. Mig 2008-ban a televizidé médiatipus net, azaz a
marketingbiidzséket elhagyo koltései 78 mrd Ft-ot, 2012-ben mar csak
48,7 mrd Ft-ot tettek ki.

A sajt6 net reklambevételei 69 mrd Ft-rol 37 mrd Ft-ra, a kozteriilet
bevételei 20,5 mrd Ft-rol 14,3 mrd Ft-ra, a radi6 bevételei pedig 11,6
mrd Ft-rol 6,8 mrd Ft-ra csokkentek ebben az id6szakban.

Ezzel szemben a digitalis bevételek alig 21 mrd Ft-ro6l kozel 35 mrd Ft-
ra nottek. A két ellentétes trend a reklamtorta atrendez6dését is
eredményezte. Mig 2008-ban a digitalis bevételek az Osszes
reklambevételnek 9%-at tették ki, 2012-re részaranyuk elérte a 19%-ot.

A hazai reklamtorta, 2008 (%) A hazai reklamtorta, 2012 (%)

et Sajto
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Forras: MRSZ, IAB Hungary, *DM: DIMSZ

A PwC Globalis szorakoztatéipari és médiapiaci elérejelzése szerint a
digitalis tartalomszolgaltatas fontossaga varhatéan tovabb né a
kovetkez6 6t év folyaman (CAGR: 9,8%), mig az offline hirdetési
bevételek novekedése varhatéan mérsékeltebb, évi atlagosan 1,4% lesz.
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A magyar digitalis reklampiac
bevételei

Az online reklambevételek a tobbi médiatipustol eltérden jelentGsen
néttek az elmult 6t évben, évente atlagosan 12,5%-kal. A reklampiac
visszaesésével parhuzamosan a novekedés iiteme mérséklédott, am

2012-re tobb, mint 14%-os boviilés volt tapasztalhato.

A digitalis net-net reklambevételek, 2008-2012 (mrd Ft)
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A hirdetési eszkozok koziil a display részesedése a legnagyobb, a piac
kozel felét e tipusu bevételek adtak. A search tipusu bevételek a 2012-es
piac tobb, mint harmadat, a listing tipusa bevételek a 13%-at adtak, mig
a mobil bevétel 2,5%-o0s értékkel megelzte az email bevételeket.

A hirdetési eszkdzok arbevételének valtozasa, 2009-2012 (%)
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A PwC Globalis szorakoztatéipari és médiapiaci elorejelzése szerint
2013-17 kozott a digitalis hirdetési piac évente atlagosan 9,8%-kal fog
novekedni, s 2017-re mérete meghaladhatja az 54 milliard forintot.

2012-ben a display bevételek kozel 17 millidrd Ft-ot, a search bevételek
12,4 milliard Ft-ot, a listing bevételek 4,7 milliard Ft-ot, az email
bevételek pedig 0,9 milliard Ft-ot tettek ki.

A PwC Globalis szérakoztatoipari és médiapiaci elGrejelzése szerint
2013-17 kozott a digitalis hirdetési piac évente atlagosan 9,8%-kal fog
noéni, s 2017-rr mérete meghaladhatja az 54 milliard forintot.

Az online reklambevételek egyes hirdetési eszkozokre vonatkozo
bevételei kiilonb6z6 mértékben valtoztak. Legnagyobb aranyban a
search tipusu bevételek néttek, az elmult 6t évben atlagosan 35%-kal
emelkedtek ezen bevételek. A listing tipusti bevételek atlagosan 7%-os,
a display 5%-os, az email pedig 4%-os atlagos névekedést mutatott.

Mobilreklamok

2009-ben a mobil reklambevételek donté hanyadat az SMS/MMS
reklamok adtak, am az okostelefonok és a tablagépek elterjedésével — a
multi-display kornyezet kialakulasaval — a mobil eszk6z6kon is
hatékonyan lehet alkalmazni a display hirdetéseket, igy a legnagyobb
hirdet6k szaméra is vonzova valt a piac.

Azbta a szakért6k évek ota varjak mobilreklamok attorését, de az attorés
Magyarorszagon csak 2010-ben indult el.

Az okostelefon penetracié rohamosan n6: a becslések szerint 2,4 millié
ember hasznalt okostelefont hazdnkban 2013 elején.

Fentieknek megfelel6en robbanésszertien novekednek a mobil
bevételek: mig 2008-2010 kozott a CAGR 5,4% volt, a 2010-12-es
idGszakban évi 34%-ot biviilve arbevétele elérte 9oo millié forintot. A
kovetkez6 6t évben a mobil bevételek tovabbi ugrasszert novekedése, s
ezzel meghatarozo hirdetési eszkozzé valasa varhato.
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Atalakulé tartalomszolgaltatéi
értéklanc, valtozo vallalati szerepek

A klasszikus nyomtatott tartalmak esetében, mint akar a nyomtatott
ujsagok vagy magazinok, az értékteremtés a tartalom el6allit6ja,
egységbe szerkesztGje, és az értékesitési csatorna miikodtetGje kozott
oszlott meg. A fogyasztot megcélzé hirdetSk a lehetdségeket kihasznalva
az értékteremtés pontjainal 1éptek be a tartalomszolgaltatas teriiletére,

mint ahogy azt a kovetkezd oldalon bemutatott dbra is mutatja.

A digitalis technologiak kozvetitésével a tartalomszolgéltatas értéklanca
mara minden pontjan kib&viilt, Gj szereplk és lehetGségek jelentek
meg az online értéklanc minden pontjan. A fogyasztok ma kiilonb6z6
eszk6zokon (képerny6kon) keresztiil érhetik el az online tartalmakat,
mégpedig nemcsak direkt médon, de sokfajta indirekt Gtvonalon,
példaul keres6kon vagy tartalomaggregatorokon keresztiil is.

A tartalomszolgaltatok informacios oligopoliuma — a leépiilé belépési
korlatok és a globalizici6 hatasara — megsz{in6ben van, és az
informacio aranak csokkenésével napjainkra a tartalom 1ényegében
kozjoszagga valt. Mindekozben a tartalmak kozvetit6i, aggregaloi a
felhasznalas pontjaiva is valtak, és a fogyasztok egyben tartalom
eldallitoként is részt vesznek az online tartalomszolgaltatas
értéklancaban. Végiil, hasonl6 folyamatok figyelhetGek meg a
parhuzamos, konvergal6 iparagakban.

Mindezen folyamatok nagy hatassal vannak az eredeti tartalmat kinal6
tartalomszolgaltatok fennallo miikodésére. Az értékteremtés pontjainak
béviilésével a hirdetési piacon is megfigyelhetd az atklikkelési és eladasi
hatékonysagra, valamint diverzifikaciora valo torekvés. Ezért a hirdet6k
minden egyes feliileten igyekeznek jelen lenni, és a vasarolt, tulajdonolt
és megszerzett média-jelenlét kiilonallo egységeit felvaltja az értéklanc
teljes szélességét Osszetetten célzdo menedzselt média, amelybdl a mar
emlitett tartalomszolgaltatok ismét csak kisebb szeletet képesek
kihasitani.

A digitalis technolégiak kozvetitésével a tartalomszolgaltatas
értéklanca mara kiboviilt, uj szereplok és lehetéségek jelentek meg az
online értéklanc minden pontjan.

Az emlitett trendekkel pArhuzamosan a vallalati szerepek is
atalakulnak. A folyamatos kisérletezés és ezzel egybekotott végrehajtas,
a fogyasztoi viselkedés megértése, a tehetségek megtartasa és
integralasa azok a kihivasok, amelyekkel a jové médiavallalata szembe
kell nézzen. Az alapvet6 digitalis tizleti modellek és stratégiak mara
kialakultak, igy a digitalis vallalatok, koztiik a tartalomszolgaltatok
egyik kiemelt feladata, hogy folyamatos alkalmazassal dinamikusan
kisérletezzék ki a szamukra aktualisan megfelel§ kombinaciot.

Ehhez feltétleniil sziikséges az eszk6zokon ativeld (tobbképernyds)
fogyaszt6i viselkedés alapos megértése, méghozza az adatok részletes

7

gyljtése (Big Data) és elemzése (analytics) altal.

A szérakoztatoipari és médiavallalatok kovetkezetes 1épéseket tettek az
értéklancon beliili vertikalis integracio felé: az eszkozgyartok (pl. Apple)
a tartalomszolgaltatas felé nyitottak (iTunes, AppStore), az integralt
keresévallalatok (pl. Google) mind a tartalomaggregalas iranyaba
(Google News, Google Play), mind az eszkozfejlesztés felé (Android)
kiterjesztették tizleti tevékenységiiket.

Kialakulni latszik a kooperativ digitalis vallalat (Cooperative Digital
Enterprise — CDE), amely a megvaltozott értéklanchoz illeszkedd
vallalati képességekre, hatékony tehetségmenedzsmentre, és a vallalati
képességek kozotti hatékony egyilittmiikodésre alapozva hatarozza meg
versenyel6nyét. A CDE tetszSleges kombinécioban toltheti be a
felhasznaldi tér, az aggregator, az eredeti tartalom szolgaltato, valamint
szoftver-, platform-, vagy eszkozfejleszts szerepét.
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4 A 2 A A fogyasztok tobb indirekt titvonalon érhetik el az online tartalmat; a
4Z qta!akulo tartalomszo lg altatOl tartalmak kozvetit6i, aggregaléi egyben a felhasznalas pontjaiva is
erteklanc ( 2) valtak, és a fogyasztok egyben tartalom eléallitoként is részt vesznek

az online tartalomszolgaltatas értéklancaban.
A digitalisan kib&viil tartalomszolgaltatasi értéklancban az eredeti Mindekozben az digitalis média bevételeinek 2012-ben megkozelitéleg
tartalmat kinal6 eredeti (mélységi, tematikus, vagy felhasznaloi) 95%-at biztosito hirdetdi oldal is atalakult: a globalis innovativ
tartalmat szolgaltatokat a fogyasztok nemcsak kozvetlen, hanem vallalatok az értéklancon ativeld jelenlétiik, adatgytijtési- és

indirekt moédon, keres6kon és kiilonboz6 aggregatorokon érhetik el. Ez ~ felhasznalasi képességiik segitségével a hirdetdi oldalon is mind

az atalakulas tobbek kozott a bevételek megosztasahoz vezetett. dominénsabb tényez&vé valnak.
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A magyar online tartalom-
szolgaltaté meghatarozasa

A digitalis technologia jellegébdl ad6ddan a globalis médiavallalatok és
tartalomszolgaltatok jelentGs belépési korlat nélkiil vehetnek részt a
magyarorszagi online tartalomszolgéltatasban. A folyamat nem csak
hazankra jellemz6, hiszen hasonl6 jelenség jatszddik le Eurépa legtobb
orszagaban is.

A globalis elérésti online piacon a magyar és globalis szerepl6k
megkiilonboztetése problémassa valhat, hiszen a hazai felhasznalok
ugyanugy hozzaférhetnek a globalis tartalomszolgaltatok altal kinalt
tartalmakhoz, mint a kiilf6ldon tart6zkodo fogyasztok a hazai
tartalomszolgaltatok termékeihez.

A globalis médiavallalatok lokalizacioja, valamint a magyar
médiavallalatok globalizalod4asanak kovetkeztében tehat sziikségessé
valik a ,magyar tartalomszolgdltat6” kifejezés meghatarozasa.
Példanak okéért, vajon az a Google keresés, amely a google.hu
webcimen torténik, és ami soran az indexes és origos hirrészletek
mellett egy magyarorszagi kisvallalkozas Google AdWords-hirdetése
jelenik meg, magyar tartalomszolgaltatasnak mindsiil-e?

Az online tartalomszolgaltatok jellegének megkozelitései

Hazai online tartalomszolgaltaté definicionk szerint az az online
tartalomszolgaltaté cég, amelynek f6 piaca, illetve miikodésének f6
értékvezérlo tényezoi (bevétel, koltségek, adézas) magyarorszagi
telephelyhez kothetéek.

Ugyanigy, korlatozas nélkiil adhato6 hozza szerz6i vagy felhasznéloi
tartalom mind a globélis, mind a hazai online feliiletekhez. Igy pusztan
ennek alapjan nehézségekbe iitkozik egy magyar felhasznalok altal
alapitott és hasznalt, tizleti célokat is ellaté6 Facebook oldalrol eldonteni
azt, hogy magyar vagy globalis tartalomszolgaltatas kategoridjaba
tartozik-e.

Meghatarozasunkkal azokat az online vallalatokat szerettiik volna
elkiiloniteni, amelyeknek nem csak piaca, de piaci kockazata is
egyértelmiien a magyar online szolgaltatasi kornyezettol fiigg.

Igy a f6 piacon és a bevételeken tul tgy latjuk, hogy a hazai online
tartalomszolgaltat6 {6 koltségei, adofizetési kotelezettségei — vagyis a
cég {6 érték- és kockazatvezérls tényez6i — Magyarorszaghoz kothetGek.

Hazai online tartalomszolgéltatd ezért meghatarozasunk szerint az az
online tartalomszolgaltat6 cég, amelynek f6 piaca, illetve miikodésének
6 értékvezérls tényezdi (bevétel, koltségek, adozas) magyarorszagi
telephelyhez kothetGek.

F6 értékvezérld

Megnevezés Magyar nyelvi szolgaltatas Magyarorszagi telephely Dontéshozatal helye @ sk Tulajdonosi szerkezet
ényez6
_facebook.com ... hazal L. globalis ... globalis globalis ... globalis
googlehu hazal hazai ... hazaitglobalis EESE globalis . ... globalis
Jndexhu hazal . hazal .l hazal [ hazai .
origo.hu hazai hazai hazai hazai globalis

* a magyarorszagi telephelyhez kapcsoléddan

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete
PwC

2013. december 9.
13



5 A magyar online tartalomszolgaltaté

Tartalom | Bevezetés | Az online tartalomszolgaltaté iparag | Globalis szerepl6k hatasa a hazai piacon | Mellékletek

A magyar online tartalom-
szolgaltatéo meghatarozasa (2)

A definicionk kialakitasa soran megfontoltuk a foglalkoztatas, mint
értékvezérl6 tényez6 definicioba emelését, am ugy latjuk, hogy a {6
koltségek, tovabba az adofizetési kotelezettség megfelelGen tartalmazza
ezt a fontos kritériumot.

Meghatéarozasunk soran szintén elvetettiik a tartalomszolgaltatas
nyelvének meghatarozo tényezévé emelését, mivel ugy latjuk, hogy ezen
kritérium — példaul tobb magyar tartalomszolgaltaté angol nyelvi
melléklete, vagy tobb globalis tartalomszolgaltaté magyar nyelvii
szolgaltatasa esetében — nem kizarolagos jellemzéje a definialand6
magyar tartalomszolgaltatasnak.

Jelen tanulmanyunkban hasznalt meghatarozast iranyado jellegtinek
tekintjiik, és — vitaindit6 anyag jellegének megfelel6en — kivancsiak
voltunk, és tovabbra is szeretnénk megismerni a piac szerepl6inek,
szakértGinek meglatasait.

A hazai online tartalomszolgaltatok szerepl6inek onértékel6
véleménye

Véleménylink szerint a hazai online tartalomszolgaltaté nemcsak
gazdasagi mutatokon keresztiil azonosithato6.

Felmérésiink soran megkerestiik a fenti definicio szerinti legnagyobb
magyar online tartalomszolgaltatok igazgatoi szint(i vezetdit, akiknek
legnagyobb része teljes mértékben magyar tartalomszolgaltatonak
vallotta 6nmagat. A megkérdezettek mindegyike vallotta, kiilonleges
felelGsséget érez a magyar tartalomszolgaltatéi mivoltabol fakadoan, a
vonatkoz6 torvények és szabalyok betartasan tilmenden is.

Ugyanakkor egyesek megjegyezték, hogy a kiilfoldi tulajdonos pénziigyi
kontrollja hatart szab a teljes hazai potenciéljuk kiteljesitéséhez.

A megkérdezettek mindegyike azt vallotta, kiilonleges felel6sséget érez
a magyar tartalomszolgaltatéi mivoltabol fakadéan, a vonatkozo
torvények és szabalyok betartasan tillmenden is.

A hazai online tartalomszolgaltatok a foglalkoztatas, tudasfejlesztés és
megtartas mellett a hiteles tajékoztatast, és a tisztességes iizleti
gyakorlatot nevezték meg, amelyen keresztiil a hazai gazdasagi és
kulturalis értékek fejlédését tekintik kiilonleges felel6sségiiknek.

A hirdetésekben megjelend tartalmakért a megkérdezett hazai
tartalomszolgaltatok sajat bevallasuk szerint a jogszabalyok betartasan
tilmutaté felel6sséget vallalnak, mig meglatasuk szerint ugyanezen
felelGs iizleti gyakorlat nem minden esetben valosul meg a globalis
tartalomszolgaltatok automatikus hirdetémotorainak mi{ikodésekor.

A hazai online tartalomszolgaltatok szerepl6inek onértékeld
véleményeinek megoszlasa

100%
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60%

40%
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0%

Teljesen egyetért  Inkabb egyetért Semleges Inkdbb nem ért  Egyaltalan nem ért

egyet egyet

m Magyar tartalmat szolgaltat (szemben a kilfoldi oldalakrdl atvettekkel)?
® Hazai tartalomszolgaltatonak tartja vallalatat?

Erez-e killdnleges felelésséget abbol fakaddan, hogy magyar tartalomszolgaltaténak tartja
vallalatat (szemben egy globalis tartalomszolgaltatoval)?
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A globalis tartalomszolgaltatok
adozasi helyzetének bemutatasa

A globalis tartalomszolgéltatok ad6zasi helyzetének 0sszessége ma nem
teljes mértékben tisztazott. A nemzetkozi és hazai illetékes szervezetek
a jovében kell hatékony, megfelel6 megoldast talaljanak az Gsszetett
adozasi helyzet rendezésére. Az alabbiakban roviden osszefoglaljuk a
jelenleg hatalyos szabalyozast és az online tartalomszolgaltatas altal
ezzel kapcsolatban felvetett kérdéseket.

Az online tartalomszolgaltatas ad6zasi helyzete nem minden pontjan
egyedi. A termékalap tizleti modell az elektronikus kereskedelem
nagyobb kategoridja ala tartozik, a nemzetkozi online tevékenységek
pedig az offline kereskedelemmel is mutatnak hasonlatossagot.

Az e-kereskedelem és ezen beliil a digitalis tartalomszolgéltatas
ujszertiségét szabalyozasi szempontbol az online iizletvitel jellege adja,
hiszen a szolgaltatas nyajtoja nem sziikséges fizikailag is jelen legyen a
gazdasagi tranzakcional.

Fizikai jelenlét — dontéshozatal és telephely

A fizikai jelenlét ugyanis a ,hagyomanyos” ad6zasi szabalyozas egyik
meghatarozo jellemzdje. Az el6z6 szekcidban targyalt, magyar
tartalomszolgaltat6 definici6ja kapcsan felmeriilt a dontéshozatal
helyszine, valamint a telephely, melyek ad6zasi szempontbol is
meghatarozo tényezok.

A vallalatok a nemzetkdozi gyakorlat szerint jellemz6en egyetlen
orszagban (az adoilletékesség orszagaban) fizetik meg vilagjovedelmeik
utan jaré adokat, a mas orszagokbol szarmazo jovedelmek utan fizetett
adokat pedig a kett6s adoztatas elkeriilésének szabalyai szerint veszik
figyelembe. Az addilletékesség meghatarozasanak magyar tarsasagi ado
torvénybe foglalt kritériuma a dontéshozatal, az lizletvezetés helyszine.

A dontéshozatal helyszine ugyanakkor a digitalizal6do6 vilagban nem
foghat6 meg egyértelmtien: kiilfoldi iizleti talalkozok és technologia

A globalis tartalomszolgaltatok adozasi helyzete ma nem teljes
mértékben tisztazott. Javaslatokon és koncepciokon egyelore nem
léptek til a nemzetkozi szervezetek. A jelen szabalyozasi kornyezet igy
tovabbra is teret enged a jogszerii adéoptimalizalasnak.

(pl. webkonferenciak) mellett a dontéshozatal helyszinének pontos
meghatéarozasa, igy az addilletékesség megallapitasa nehézségekbe
iitkozhet.

Szintén nehézségekbe iitkozik az adoztathato telephely meghatarozasa
az offline kereskedelem, az online tartalomszolgaltatas esetében,
ugyanis ezen 0j kereskedelmi forméak elavultta teszik a klasszikus
értelemben vett telephely fogalmat.

Mikozben ugyanis telephelynek mindsiilhet egy adott fizikai helyszinen
a sajat szerverrdl fut6 tartalomszolgaltatas, addig egy nem sajat
tulajdonban 1év6 (példaul bérelt) vagy nem Magyarorszagon elhelyezett
szerverrol végzett tartalomszolgaltatas nem feltétleniil eredményez
itthon telephelyet fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatast tilnyomo részt
Magyarorszagon veszik igénybe.

Kovetkezmények

Az online és digitélis kereskedelem miikodését a szabalyozas eleddig
csak kis mértékben kovette — javaslatokon és koncepcidkon egyelGre
nem léptek til az ezzel foglalkoz6 nemzetkozi szervezetek. A jelen
szabalyozasi kornyezet igy tovabbra is teret enged a jogszeri
ad6optimalizalasnak.

A fizikai jelenléthez kotott adozas kovetkezménye tobb adonemre
kiterjed, mint akar a tarsasagi ad6 vagy az afa-kotelezettség. Ez kétfelGl
helyezheti versenyhatranyba orszagunkat: egyrészt a globalisan
miikodé online tartalomszolgaltatok szabadabban valaszthatjak meg
adofizetésiik, példaul afa-illetékességiik helyszinét, amely — tekintettel
a hazai afa mértékére — versenyhatranyt jelenthet. Makrogazdasagi
szinten pedig — a szabalyozas hianyossaga kovetkeztében elmarado6
adobevételeken keresztiil — Magyarorszag egésze is az idejemult
szabalyozas potencialis vesztese lehet.
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v e , , . A Google szerzdi jogok kapesan helyi megallapodasokat kotott a
Nemzetkozi meg oldasok és nyltO tt tartalomszolgdltatékkal Belgiumban, Franciaorszagban, és
k ér d é se k Németorszagban; az Egyesiilt Kiralysagban napjainkban folyik az
Amazon, Facebook, Google, vagy éppen a Starbucks adbzasi szokasai
kapcsan inditott vizsgalat.

A globélis online tartalomszolgaltatok jellemzden két
kontextusban, szerz6i tulajdonjogi tigyekben és adofizetési
megoldasaik kapesan is a figyelem kézéppontjaba kertiltek az
Europai Uni6 tobb orszagaban.

A Google mint online tartalomszolgaltat6 szerz6i jogok
kapcsan helyi megallapodasokat kotott példaul Belgiumban,
Franciaorszagban, és Németorszagban; az Egyesiilt
Kiralysagban pedig napjainkban folyik az Amazon, Facebook,
Google, vagy éppen a Starbucks cégek ad6zasi szokasai
kapcsan inditott szabalyozdi vizsgalat és meghallgatasok.

177 2

Eredeti tartalom-eléallitok és a globalis
tartalomszolgaltatas

A kiilonboz6 keres6k és aggregatorok az eredeti tartalmat
el6allit6 online tartalomszolgéaltatok munkajanak egy részét
onalloan csoportositjak és teszik kozzé. igy miikodik tobbek
kozott a Google News is, a vallalat hirfolyam-szolgaltatasa.

Az online tartalomszolgaltatok érvelése szerint a
hirszolgaltatas iizleti célra hasznalja fel a hireket, amelyek
utan nem részesiilnek jogdijban; a rovid idézetek pedig
sziikségtelenné teszik az olvasok szdméara az eredeti forras
megtekintését, ami bevételkiesést okoz a tartalomszolgaltatok
szadmara.

A Google érvelése szerint, mivel hirdetést nem helyez el az
oldalon, igy szaméara az gazdasagi hasznot sem teremt;
ellenben a listazott linkek forgalmat, ezaltal bevételt
teremtenek az eredeti tartalmat szolgéltatok szamara.

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete 2013. december 9.
PwC 16



7 Nemzetkozi kitekintés a kozelmult fejleményeire

Tartalom | Bevezetés | Az online tartalomszolgaltaté iparag | Globalis szerepl6k hatasa a hazai piacon | Mellékletek

Nemzetkozi megoldasok és nyitott
kérdések (2)

Piaci stlya és innovativ digitalis megoldésai révén is keriilt a Google az
on- és offline tartalomszolgaltatok célkeresztjébe és a média
érdeklédésének kozéppontjaba. Az online tartalomszolgaltatok altal jogi
utra terelt ligyek egyes orszagokban egyedi megegyezésekhez vezettek:

Belgium — A keresGeéget a helyi kiadok és irok szovetségei tamadtak a
Google News-ban megjelené hirrészletek szerz6i tulajdonjoga kapcsan.
A hat éven at tart6 konfliktus mindkét fél szaméara el6ny6s moédon
zarult 2012-ben: a megegyezés szerint a Google szolgéltatasainak
hirdetéseit fogja elhelyezni a kiadok feliiletein, cserébe segitséget nytjt
a helyi kiadoknak a sajat szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatban.

A hirdetések 6sszegét a felek nem hoztak nyilvanossagra, a LeMonde
értesiilése szerint az 6sszérték az 5 millié eurot kozeliti.

Franciaorszag — Az alkufolyamatot kovet6en 2013. februarjaban az
allamelnokkel kotott megallapodas értelmében a Google 60 millio
eurdval finanszirozza a helyi tartalomszolgaltatas tamogatasara létrejott
Digitalis kiadas innovacios alapot (Digital Publishing Innovation
Fund).

Mindezért cserébe a megallapodas szerint a Google egylittmiikodik a
francia kiadokkal a hirdetési szolgaltatasainak alkalmazasa teriiletén.

Németorszag — A 2013 nyaran tobbek kozt a helyi tartalomszolgaltato
lobbi hatésara a torvényhoz6 megvaltoztatta a szerzéi tulajdonjog
(copyright) szabalyozast. A szigoritast kovetden a konfliktus
kozéppontjaban 4ll6 Google News-ba feljelentkezéses alapon
keriilhetnek csak be az online tartalomszolgéltatok, a vilAg mas részein
tovabbra is érvényes opciondlis kijelentkezést biztosité modellel
szemben.

A Google valtoztatasanak eredményeképp a torvény életbelépésétdl,
2013. augusztus elsejétdl a legnagyobb tartalomszolgéltatok tobbsége

A jovében meguvalaszolandé kérdés, hogy a nemzetkozi
adoészabalyozas varhato, idoszerii, am sokfajta érdek altal
befolyasolni kivant atalakitasa milyen iranyt vesz majd, és hogyan
lesz képes az elektronikus kereskedelmi formak integralasara.

(pl. Axel Springer, Zeit, Spiegel) engedélyezte a tartalma elérését a
szolgaltatason keresztiil. Egyes kiadok ugyanakkor jelezték, hogy az
iigyet nem tekintik lezartnak, és tovabbi mdédokat keresnek arra, hogy a
Google altal listazott tartalmaik utan tovabbi bevételeket generaljanak.

Kérdés marad, hogy ezt mi modon sikeriil majd elérjék, és hogy az EU
tobbi allama kivanja-e kovetni a felallitott példat?

Licenszdijak és adozas

Masik részrol az adozasi gyakorlatuk miatt keriiltek az EU-n beliili
kereskedelemmel — igy az online tartalomszolgaltatassal is — foglalkozo
cégek Eurbpa-szerte a figyelem kozéppontjaba. A széles korben
alkalmazott gyakorlat vélhetGen részint a valsag o6ta alulteljesit6
gazdasagokbol szarmazo6 mérsékl6ds allami bevételek kapesan valt
aktualissa.

A gyakorlat szerint az érintett vallalatok a szoftverek, rendszerek, vagy
kiilonleges tudas (know-how) tulajdonjogat olyan tagallamokba
(példaul frorszagba vagy Luxemburgba) helyezik, amelyekben a
tarsasagi adé mértéke alacsony. A mas tagallamban miikodo
szervezeteik ezen jogok hasznalataért dijat fizetnek a birtokosnak, az igy
kifizetett jogdijak pedig jelent6sen lecsokkenthetik az ad6alapot az
illetGség orszagaban.

Az Egyesiilt Kiralysagban 2013 nyaran ad6zasi iigyekben hallgattdk meg
az Amazon, a Google, és a Starbucks képvisel6it. A parlament hivatalos
megallapitasa ,adoelkeriilésnek” és erkolcsileg megkérdGjelezhetének
nevezte a cégek adozasi gyakorlatat.

A jov6ben megvalaszolandé kérdés, hogy a nemzetkozi addszabélyozas
varhatd, id6szerti, &m sokfajta érdek 4altal befolyasolni kivant atalakitisa
milyen iranyt vesz majd, és hogyan lesz képes az elektronikus
kereskedelmi formak integralasara.

Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesulete
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8 Globalis hatasok a magyar piacon

Tartalom | Bevezetés | Az online tartalomszolgaltaté iparag | Globalis szereplék hatasa a hazai piacon | Mellékletek

A globalis tartalomszolgaltatok
térnyerése

A magyar online rekldmpiacot meghatarozo egyik legfontosabb trend a
globalis szerepl6k novekve térnyerése. Mig 3,6 milliard forintos
bevételiikkel* piaci részesedésiik 2008-ban megkozelitéleg 17% volt,
2012-ben bevételiik megkozelithette a 15 milliard forintot, s ezzel
részesedésiiket 42%-ra tudtak novelni.

A globaélis szolgaltatok bevételének novekedési iiteme tobbszorosen
meghaladta a hazai szolgaltatokét. Mig a globalis szerepl6k évente
realértéken 38,2%-kal tudtak novelni bevételeiket, a hazai szolgaltatok
esetén az éves atlagos realcsokkenés mértéke -0,5% volt. Ehhez
jelentésen hozzajarult, hogy a legjobban bo6viild hirdetési szektorban, a
search tipusu bevételekben a Google dominalja a (részint maga alkotta)
piacot 90% feletti részesedéssel.
A digitalis hirdetési bevételek megoszlasa hazai és globalis szolgaltatok szerint,
2008-2012 (%)

100% -

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

2008

2009 2010 2011 2012

m Hazai szolgaltatok részesedése m Globalis szolgaltatok részesedése
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* A globélis szolgaltatokra vonatkozé adatok szakértéi becslések

Mig a globalis szereplok évente realértéken 38,2%-kal tudtak novelni
bevételeiket, a hazai szolgaltatok esetén az éves atlagos realcsokkenés
mértéke -0,5% volt.

A novekedési kiilonbségek azt eredményezik, hogy a globalis
trendeknek megfelel6 magyarorszagi piacb6viilés legnagyobb
haszonélvezdi a globalis szerepldk, a béviilés legnagyobb része ezen
vallalatok bevételeit gyarapitja.

A trend az elmult 3 évben tisztan latszik a globalis és hazai vallalatok
bevételének valtozadsaban. Az online reklampiac mintegy 2,7 milliard
forinttal n6tt 2009-ben, melynek 52%-a a globalis szereplék
novekedésébdl adédott. 2011-ben a hazai szolgaltatok bevételeinek
kozel 1%-0s csokkenése volt megfigyelhetd. A hazai szolgéltatok rovid
visszaesése 2012-re nominalisan ismét novekedésbe fordult, am
redlértéken még a tavalyi év is negativ bevételnovekedést jelentett.

A hazai és globalis szolgaltatok részesedése a digitalis reklampiac bevételének
novekményébdl, 2009-2012 (%)
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Forras: |1AB Hungary, PwC szamitas, szakérti becslés

* A globalis szolgaltatokra vonatkozé adatok szakértdi becslések

A fenti értékek kritikaja, hogy a globalis szolgaltatok bevételeirdl vald
pontos szamok rendelkezésre allasa hijan csak szakért6i becslésekre
tamaszkodhatunk. Mivel a kiilonb6z6 becslések jelentGs szorast
mutatnak, a fenti szamok kizarolag a trendet szemléltetik.
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9 A piac atalakulasa
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A piac struktinrajanak atalakulasa

Az elmult években jelentds valtozas kovetkezett be a hazai online
tartalomszolgaltatasok piacanak struktirgjaban is. Ahogy bemutattuk, a
hazai tartalomszolgaltatok csak mérsékelt iitemben, nominélértéken
atlagosan 4,2%-kal tudtak bevételeiket novelni a 2008-2012-es
id6szakban. Ekozben a bevételek eloszlasa szignifikansan megvaltozott
az egyes szereplok kozott. A 3, 5, 10 legnagyobb bevételi részesedéssel
biro, illetve a tobbi hazai tartalomszolgéltat6 aggregalt arbevétel-
részesedését vizsgaltuk a hazai online reklambevételekbdl.

A 2008-2011-es id§szak harom évének valtozasai a kovetkezoket
mutatjak: a hArom legnagyobb szerepld, akik a hazai online bevételek
megkozelit6leg 34%-at adjak, meg tudtak tartani részesedésiiket a
piacon. A kozepes méretii szerepldk (jellemz6en 200-500 millid
forintos arbevétellel rendelkez§ vallalatok) részesedése viszont
jelentésen csokkent: a 4-10. legnagyobb arbevétellel rendelkez6 cégek
részaranya 21%-rol 17%-ra csokkent, és ezt a potencialt hasznaltak ki a
kis véallalatok, amivel részesedésiik 44%-r6l 48%-ra nétt.

Mi lehet a magyarazata a kisebb szereplk sikerességének? A kisebb,
sok esetben 1j szereplé konnyebben tud egyiittmiikodni a globéalis
szerepl6kkel, s igy 6k is részesedni tudnak a globalis szerepl6k nagy
novekedésébdl. Masrészt a kis cégek jobban tudnak reagalni a valtozo
médiakornyezetre, az ijdonsagokat, gyors novekedési lehetGségeket
jobban tudjak kihasznalni. Sok hirdetd emlitette, hogy a globalis
szolgaltat6 cégekkel rendkiviil hatékonyan tud hirdetni. Mig a
legnagyobb szereplékkel azok honlapjainak kiemelked6en magas
latogatottsaga miatt még mindig egylittmiikodnek a hirdetdk, a kbzepes
szerepl6k helyett inkabb valasztjak példaul a Google-t, vagy a
Facebookot. A kis szerepl6k specialisabb, jobban behatarolhato
kozonséget vonzanak, igy tovabbra is érdemes ezen feliileteken
reklamozni.

A harom legnagyobb szereplé meg tudta tartani részesedését a
piacon; a 4-10. legnagyobb arbevétellel rendelkezo cégek részaranya
21%-rol 17%-ra csokkent, és ezt a potencialt hasznaltak ki a kis
vallalatok, amivel részesedésiik 44%-rol 48%-ra nott.

A hazai tartalomszolgaltatok részesedése a hazai online reklambevételekbdl,
2009-11 (%)
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10 A globalis trendek hatdsa a magyar piacra
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A globalis trendek hatasa a magyar
iparagra

A globaélis tartalomszolgéltatok megjelenése a magyar piacon jelent6s
valtozasokat hozott a magyar tartalomfogyasztas és tartalomszolgaltatas
piacan. Az el6z6ekben ramutattunk a hazai tartalomszolgaltatas elmalt
éveket felolel6 mérhetd, gazdasagi trendjeire.

Tanulmanyunk jelen szekci¢jaban a hazai online tartalomszolgaltatas
adatokkal kevésbé megfoghat6 aspektusaira igyeksziink
problémafelvetd jelleggel ramutatni.

Az alabbi fejezetekben megfogalmazott megallapitasainkat az iparag
prominens szerepldivel folytatott személyes kérdGives felmérésiink
eredményeire alapoztuk.

Célunk nem a folyamatok kimerit6 leirasa, hanem problémafelvetd
jelleggel torténd bemutatasa. A problémafelvetésen keresztiil célunk az
iparagi parbeszéd elinditasa, és a konstruktiv megoldaskeresés.

Ideiglenes nyelvi és teriileti védettség

A meghataroz6 magyarorszagi tartalomszolgaltatok vezet6inek
véleménye szerint hiteles és lokalisan relevans tajékoztatast a globalis
tartalomszolgaltatok egyelére nem képesek nytjtani Magyarorszagon.
Ezt f6ként az orszagunk nyelvi és méretbeli sajatossagai indokoljak:
tapasztalataik szerint a magyar nyelv és a relative kis mért piac
kombinécidja jelenleg még elegend6 védelmet biztosit a piacon.

A hazai online tartalomszolgaltatok helyzetét meghatarozoé tényezék a fogyaszté
szemsz0gébol — sematikus abrazolas a hazai online tartalomszolgaltatok
véleménye alapjan
Védettséget nyujtd
tényezd

Helyi tartalom relevancigja
Kis méretl piac

Nyelvi korlatok
Forras: PwC

Tanulmanyunk jelen szekcidjaban a hazai online tartalomszolgaltatas
adatokkal kevésbé megfoghato aspektusaira igyeksziink
problémafelvet? jelleggel ramutatni. Célunk az iparagi parbeszéd
elinditasa, és a konstruktiv megoldaskeresés.

Az iparagi vezet6k véleménye szerint a magyar online
tartalomszolgaltatas lokalis védettsége kiemelked6 mértéki — ezt az is
alatdmasztja, hogy a megkérdezettek bevallasuk szerint megkozelitéleg
70-90%-ban eredeti, magyar vonatkozast, magyar nyelvi tartalmat
allitanak el6.

A magyarorszagi online tartalomszolgaltatok szerint a magyar
tartalomfogyaszté nem szivesen 1épi at a nyelvi korlatokat automatizalt
ingyenes forditoprogramok segitségével, ebben véleményiik szerint az
is kozrejatszik, hogy a helyi hirek relevinsabbak a magyar
tartalomfogyaszt6 szdmara.

Ugyanakkor tobb vezetd is kiemelte, hogy mindezen védettség csak a
szliken értelmezett online tartalomszolgéltatis hatarain beliil érvényes,
tovabba csak addig a pontig, ameddig a globalis tartalomszolgaltatok
kicsinek értékelik a magyar piacot az azon val aktiv versenyzésre.

A magyar piac viszonylagosan kis mérete a hazai online tartalmak
kinalataban is korlatozo hatasu, igy a niche szegmensek iizletileg
nyereséges kiszolgalasa a nagy szerepl6k szamara nem lehetséges a
magyar piacon.

A megkérdezettek jellemzGen osztottak a véleményt, miszerint az
idegen nyelvtudéas terjedése megnyitja az utat a globalis tartalmak
fogyasztasa felé, versenyhelyzetbe hozva ezzel a magyar online
tartalomszolgaltatast.

Veszélyfaktor

Alacsony kinalat a niche
szegmensekben

Tartalomaggregatorokon (Facebook,
Google, stb.) keresztll térténé fogyasztas
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A globalis trendek hatasa a magyar
iparagra (2)

Globalis tartalomszolgaltatok az online tartalomfogyaszto
belépési pontjan

A megkérdezett hazai online tartalomszolgaltatok egybehangzo
véleménye szerint a magyar tartalomfogyaszt6 inkabb a globalis

tartalomaggregatorokon keresztiil fér hozz4 és fogyasztja az online
tartalmat.

A Google (beleértve a kapcsolt oldalait, példaul a Youtube-ot) és
Facebook a megkérdezettek szerint kiemelt, belépési kulcspoziciot
foglal el a magyar tartalomfogyaszto bongészési szokasaiban. A nagy
globalis szerepl6k olyan bongészési kapuként is funkcionalhatnak,
amely 4ltal a hazai szerepl6k szamara az online tartalomfogyasztok egy
része lényegében lathatatlanna valhat.

Az értéklancban az eredeti (nem kozosségi) tartalmak elérésének 6
vezérlGje sok esetben a keres6motorok, kozosségi aggregatoroldalak
keresési- és megjelenitési motorjainak fiiggvénye. Egy nagy hazai
tartalomszolgaltat6 kiemelte, hogy a Facebook képi tartalmakat
el6térbe helyezé listdzémotorja a mérhetGen befolyasolja a hazai
tartalomszolgaltatok latogatottsagi mutatoit.

A globalis tartalomszolgaltatok piaci részesedésének
maximuma és potencialis kovetkezménye

A fogyaszto értéklancba val6 belépési pontjanak eltolodasa a hirdet6k
belépési pontjanak megvaltozasat, vagyis az iparag hirdetési
bevételének elosztasat is megvaltoztatja. A tartalmat elGallit6 és
szolgaltat6 iparag, igy bevételein osztozni kénytelen a globalis

szereplGkkel.

A megkérdezettek véleménye szerint a nemzetkozi példak azt mutatjak,
hogy amennyiben az eredeti piac elég nagy méretii és profitabilis, agy

A megkérdezett hazai online tartalomszolgaltatok egybehangzo

véleménye szerint a magyar tartalomfogyaszté inkabb a globalis
tartalomaggregatorokon keresztiil fér hozza és fogyasztja az online
tartalmat.

az értéklanc elegendd bevételt biztosit a szerepl6k egymas melletti
miikodéséhez. Ugyanakkor a piac dtrendez6dése jellemzden a helyi
online tartalomszolgaltatok gazdasagi pozicidjanak visszaesésével jar, és
a legtobb helyi piacon jelenleg is folyik az atalakulas.

A megkérdezettek ugy latjak, hogy a globélis szerepl6k hazai online
hirdetési bevételbdl valo egyensulyi részesedése a 60-65%-ot is elérheti.

Felmérésiink ugyanakkor azt mutatja, hogy a hazai online
tartalomszolgaltatok véleménye szerint ez az ardny nem elegendd
hosszabb tavon a fiiggetlen magyar Gjsagiras, munkahelyek, és az iparag
altal jelenleg is megfizetett ado- és jarulékbevételek szintjének
fenntartasidhoz.

A megkérdezett iparagi szereplok atlagos becslése a globalis
szereplok magyarorszagi digitalis hirdetési piacon valé
részesedésének varhato alakulasarol
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A globalis trendek hatasa a magyar
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Hirdetdéi elvarasok: hatékonysag- és teljesitménymeérés

A hirdet6k jellemz&en az értékaranyos, pontosan mért hirdetési
eredményeket (megtekintés, atklikkelési-, és konverzios ratak)
preferaljak, a megkérdezettek altalanos véleménye szerint. A
valaszaddink korében ennek megfelelGen altalanos vélekedés, hogy a
hirdet6k nem mutatnak preferenciat az értéklanc egy kiemelt
szerepl6tipusa irant.

A megkérdezettek 100%-a egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy a
globalis tartalomszolgaltatok pontosabb mérést — és ennek megfelelGen
pontosabb targetinget — képesek megvaldsitani, amely versenyel6nybe
helyezi ket a hazai szereplGkkel szemben.

Ugyanakkor er6sen megoszlott a hazai online tartalomszolgaltatok
mérési képessége és targeting gyakorlata. A megkérdezettek csupan
negyede tartotta sajat mérési modszerét megfelelének, 75%-uk inkabb
nem, vagy egyaltalan nem gondolta tigy, hogy megfelel$ az adatgytijtési-
és felhasznalasi modszere.

A hirdetdi iizleti modellt alkalmazo6 hazai online tartalomszolgaltatok
abban az esetben tudnak hosszabb tavon is versenyképesek maradni a
globalis szerepl6k mellett, ha ugyanazon a mérési és teljesitési
eredményekre képesek, mint a globalis tartalomszolgaltatok.

Hirdetdéi elvarasok: egyiittmiikodés, automatizalt hirdet6i
felhatalmazas

A globalis tartalomszolgaltatok a hatékonysagra torekvé hirdeték
partnereivé valhatnak akar mar a kozeljovében is. A piac kis méretéhez
képest nagy tranzakcios koltséggel jaro hazai online
tartalomszolgaltatok sales house-jai helyett az automatizalt hirdetési
modszert probalo hirdeték szama is névekszik.

A kozelmultban egy banki szolgaltatasokat nyujto, és egy globalis
FMCG vallalat is beszamolt arrol, hogy a Google segitségével onerdobol
is képes elérni ugyanazokat az elérési és hatékonysagi eredményeket,
mint korabban az online tartalomszolgaltatokon keresztiil.

Az automatizalt hirdetémotorok hasznalata a valaszad6 online
tartalomszolgaltatok véleménye szerint egy 0j szegmenssel, a mikro- és
kisvallalkozasokkal is bévitette a hirdetdi piacot, amely b6viilésbél
azonban a magyar online tartalomszolgaltatok hirdetésfelvételi
modszeriikbdl fakado6an kizardlag a globalis piaci szerepl6kon keresztiil

voltak képesek részesedni.

A kozelmultban két magyarorszagi vallalat (egy banki szolgaltatasokat
nyujto, és egy FMCG iparagban tevékenykedd globalis vallalat hazai
egysége) is beszamolt arrdl, hogy a Google segitségével onerdbdl is el
képes érni ugyanazokat az elérési és hatékonysagi eredményeket, mint
amelyet korabban az online tartalomszolgaltatokon keresztiil ért el.
Emellett a mérés hitelességét és szamait is képes sajat maga kezelni és
ellendrizni az automatizalt hirdetémotor-feliileteken.

Hirdetdéi elvarasok: eladastamogatoé hirdetési technologiak

Egyes valaszadok az eladast timogato hirdetési technol6giak névekvo
népszeriliségére szamitanak, amely a markatamogato6 hirdetési modell
visszaszorulasaval is jarhat.

Az eladastadmogat6 hirdetési modell alkalmazésa a pontos atklikkelési
és konverzids ratak mérése mellett lehetséges, amelyek — a
megkérdezettek elmondésa alapjan — a célzott hirdetési modszerekkel
kiegészitve érnek el jelentGs hatast.

A vonatkozd jogszabaly szigort adatkezelési elvarasokat tAimaszt a
Magyarorszagon miikodé vallalatok szdméara. A megkérdezett hazai
online tartalomszolgaltatok egy része a hazai és globalis szerepl6k
adatkezelési gyakorlatanak kiilonbozdéségeire hivta fel figyelmiinket,
amely — véleményiik szerint — komoly versenyhatranyt okoz a hazai
tartalomszolgaltatok altal kinalhat6 hirdetéstermékek teriiletén.
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A globalis trendek hatasa a magyar
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A globalis tartalomszolgaltatok hatasa a magyar kultarara,
nyelvre

A megkérdezett hazai tartalomszolgaltatok véleménye erésen szor a
globalis tartalomszolgaltatok kulturalis hatasara vonatkozoan. A
véleményt mondo vezetk a globdlis tartalomszolgaltatok terjedésének
jellemzGen semleges-negativ hatasat josoltak a magyar kulttirara és
nyelvre nézve, megemlitve a hazai kulturalis értékek csokkené szerepét,
és a globalis kornyezet hatasara erodal6do nyelvhasznalatot.

Az 4jsagiro6i szakmara vonatkozo vezet6i vélemények azt mutatjak, hogy
a megkérdezettek elonyeit latjak az er6s6d6 versenynek,
mindségkényszernek. Ezzel szemben hatranyat 1atjak a csokkend
pénziigyi lehetGségeik sziikiilésének: az Gjsagiroi szakma
versenyképességének romlasa altal a szakmai, minGségi Gjsagiras, és a
fiiggetlen jsagiras hanyatlasat varja a megkérdezett szakemberek
nagyobb része.

A technolégiai valtozasokra vonatkozoé vélemények
megoszlanak

A megkérdezett online tartalomszolgaltatok korében megoszlik a
vélemény a kozosségi oldalak, eszkozok (mobil, tablagép), Gjonnan
kialakult hirdetési modellekkel kapcsolatban: vegyesen tartjak ezek
terjedését jovobeli lehetGségnek és veszélynek.

Az adézasi kornyezetbol fakado egyenlétlen esélyek

A globaélis tartalomszolgéltatok eltérd (jellemzden kiilfoldi) adézasi
kornyezetét is a hazai online tartalomszolgaltatok versenyhatranyaként
latjak a megkérdezett érintettek.

A véleményt mondé vezetok a globalis tartalomszolgaltatok
terjedésének jellemzdéen semleges-negativ hatasat josoltak a magyar
kultiirara, nyelvre nézve, megemlitve a magyar kultiira csokkendo
szerepét, és a globalis kornyezet hatasara romloé nyelvhasznalatot.

A tartalomszolgéaltatas egyik legkoltségesebb eleme az eredeti tartalom
el6allitasa, és érvelésiik szerint a munkat terhel$ adok és jarulékok
nagysaga tovabb csokkenti versenyképességiiket a kevesebb és kisebb
ado- és jarulékterhii adorendszereket kihasznal6, emberi munkéat
alkalmaz6 vagy automatizalt tartalomszolgaltatokkal szemben.

A globaélis szolgaltatok altal gyakorolt ad6zasi gyakorlat nem csak
hazankban, de Eur6pa-szerte széles nyilvanossagot kapott az elmult
id6ben, tobbek kozott az Egyesiilt Kiralysagban, Németorszagban, és
Franciaorszagban.

A globalis tartalomszolgaltatok vélt hatasa a magyar kulturara,
nyelvre, és az Ujsagiréi szakmara
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Kérdések és jovoképek a magyar
online tartalomszolgaltatasban

A tanulmény soran bemutatott jelenségek jelentGs valtozasokat jeleznek
az online tartalomszolgaltatas jovGjével kapesolatban. A valtozasok a
globalis és a magyar iparagat is érintik, egyes trendek tekintetében
hasonl6képpen, &m hazai sajatossagokrol is beszélhetiink.

Az iparagi értéklanc folyamatos alakuldsanak hat4sara az online
tartalomszolgaltatas szerepldinek mozgastere mind a szerepiiket, mind
a foldrajzi értelemben vett piacukat tekintve megvaltozik. Ezen
valtozasok a magyar online, és nemkiilonben az offline
tartalomszolgaltatasra is jelents hatast gyakorolnak.

A nagy mérethatékonysagq, globalis piacon aktiv online k6zosségi
megoldasok, tartalomaggregéatorok (Facebook, Google, Tumblr, stb.),
tartalomszolgaltatok, de kiillonosen a tartalomhoz hozzaférést biztositd
platformok (keres6k, mobil platformok) méara gazdaségi tekintetben
jelentGs részesedést értek el a hazai piacon. Az iparag novekedésének
szinte egészéért 6k felelnek, a magyarorszagi digitalis reklambevételek
kozel felét ezek a szereplok teszik zsebre.

A globalis szereplGk piaci részesedésének varhaté maximumarol még
csak elképzeléseink lehetnek. Az iparag vezetdi 65 szazalék koriili
értéket varnak. Kérdés, hogy 1-2 éven beliil ez az arany alakul-e ki, és
hogy vajon a megmarado 35 szazalék elegend§ lesz-e a magyar online
tartalomszolgaltatas fennmaradasahoz?

A globalis keresdk, kozosségi aggregatorok a magyar online
tartalomszolgaltatok el6nyére is valnak: forgalmat generalnak, segitik a
fogyasztok tartalomhoz és informaciohoz vald hozzaférését. A kérdés ez
esetben a teremtett érték mértéke, és ennek megfelelGen az, hogy
létezik-e idealis, preferalt bevételeloszlas?

A Magyarorszag nyelvi és gazdasagi jellegzetessége altal nyiijtott
védelem mara, természetes folyamatként, megsziint. A hazai online
tartalomszolgaltatoi iparag elott az eltiinés, a vegetalas, vagy a
radikalis modellvdltas, atalakulas is lehetséges forgatokonyv.

A globélis tartalomszolgéaltatok jelent6s bevételeket termelnek
Magyarorszagon. Ezzel kapcsolatban — akarcsak a kozelmaltban
Németorszagban, Franciaorszagban, vagy az Egyesiilt Kiralysagban —
felmeriil, mi lenne ezen szerepl6k lokalis kozponti elosztasban betoltott
ideélis szerepe, vagyis az ad6zasuk jelenlegi és tisztességes mértéke?

A Magyarorszag nyelvi és gazdasagi jellegzetessége altal nyujtott
védelem mara, a globalizaci6 természetes folyamataként, megsziin6ben
van. A hazai online tartalomszolgaltat6i iparag el6tt az eltlinés, a
vegetalas, vagy a radikalis modellvaltas, atalakulas is lehetséges
forgatokonyvek. A megsziing vagy vegetal6 hazai online
tartalomszolgaltatas forgatokonyve kiterjedt tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezményekkel jarhat. A gazdasagi kovetkezményeken tul
(csokkend iparagi foglalkoztatottsag, elmarad6 beruhazasok, allami
bevételek), a magyar kulturalis értékek kozvetitése is kérdésessé valik.

Kérdés, hogy egy eltlin6 vagy marginalizal6d6 hazai online
tartalomszolgaltat6 szektor képes-e megfelel6en képviselni a hazai
kulturalis és tarsadalmi iigyeket? Vajon a globalis szerepl6k kozbeszéd-
meghatarozoként készek-e atvenni a mai online tartalomszolgaltatas
hazai érdekeket szem el6tt tarto tajékoztatoi szerepét? A globalis
szereplGk feladata-e atvenni ezt a szerepet, esetleg platformszolgaltat6i
szerepet toltenek majd be a professzionalis tartalomszolgaltatas helyét
atvevo civil kezdeményezések szamara? Végiil, képes-e a magyar online
tartalomszolgaltatas kitermelni a szellemi t6két, amely altal a globalis
szerepl6kkel versenyezve fenntarthato lesz a szinvonalas, tizletileg
fenntarthat6, magyar tartalomszolgéltatas?
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