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Osszefoglald |.

Hasznalt csatornak/eszkozok: A legnépszer bb csatorna, ahol influencereket kdvetnek a
valaszadok, nem meglep modon a Youtube, ezt kdveti az Instagram. A megkérdezettek 18
szazaléka nem kovet influencereket. Atlagosan 2,4 csatornan  kdévetnek

cleményformaldkat, a fiatalok hasznaljak a legtébb kdzésségi oldalt. Legtdbben mobilt
znalnak kdzben (89%), de sokan desktoprol videoznak (51%).

nc csatornak: A csatornak rangsorolasanal is magasan a Youtube gy zo6tt (61%) az
am el tt (34%), a Facebook csak a harmadik (32%). Minél fiatalabb a kovet , annal
hasznaljak, és kevesbé szeretik Facebookot. A Youtube-ot hasznalok nagy rész

armilyen kozossegi oldalon vélemeényfor
2rhet el televizic




Osszefoglalo |Il.

Népszer témak: A legnépszer bbek toretlenll a vicces tartalmak, a valaszadok majd
ketharmada szokott ilyen videokat nézni. Nem sokkal lemaradva jonnek a zenei tartalmak.

Mig a férfiak a gamer és tudomany témat részesitik el nyben, a n k inkabb f z s, DIY,
életmdd és viog jelleg videdkat.

Vélemeny a reklamrél: A YouTube videdkat néz k 86%-a talalkozott mar valamilyen
influencer tartalomban (akar Youtube, Instagram vagy Facebook) fizetett reklammal. A
aszadok tébb mint negyedét nem zavarjak a youtuber videbkban megjelen termékek,
altatasok. Kozel feluket pedig csak akkor, ha ezek prezentadlasat nem talaljak
nek. A 9-44 éves Youtube-on videdét néz hazai kozonség szerint a legidegesit bb
ipus a tevés — a valaszadok 67%-at zavarja (4+5). Sokkal kevésbé érzik zavaronak a
as reklamokat és a videOs szponzoraciokat (4+5: 30%, 27%). Minél tébb Youtu
ki, annal kevésbé zavarja a tartalomban megjelen szponzoracio.

harmada vasarolt mar vala
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encerek hatasa: A valaszadok kétharmada gondolja, hogy nem, vagy alig vannak
sal rajuk a velemenyformaldk. Minél tobbet néz valaki videot, annal nagyobb hatast
olnak ra a kedvencei.

€ég ismeérvei :

k pozitivum hangozzon el

o0zzaért a youtuber a témaban

rmalé személyiségéhez passzoljon a termék/szolgaltatas

vétele, mint a megszokott tar
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Preferalt kozossegi oldalak influencerek kbvetésére E
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Bazis: Osszes valaszado, n=1000 Q1A. Milyen csatorna(ko)n kovetsz youtubereket/influencereket/vide6sokat?




Preferalt k6zossegi oldalak influencerek kdvetésére
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Béazis: Osszes valaszadd, n=1000 Q1A. Milyen csatorna(ko)n kovetsz youtubereket/influencereket/videésokat?
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Preferalt kozossegi oldalak influencerek kdvetésére 2.Gj+>
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- Azok, akik kovetnek
véleményformaldkat, legjellemz bben
ezt a felsorolt oldalak kozul kett n-

- harmon teszik (atlag=2,4). A 9-13
evesek nagyobb eséllyel kovetik

m kedvenceik tébb kdzdsségi oldalon (9-

13 atlag 2,7; 25-34 atlag 2,2).



Kik nem kovetnek influencereket?
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inkabb férfiak (23%)

inkabb id sebbek (35-44 évesek 31%
vs. 9-13 évesek 4%, 14-17 évesek 4%)



Eszkodz

A Youtube-on videdkat néz k igen jelent s
része, 89%-a néz mobilon Youtube
tartalmakat, felik Pc-n .

Mig a mobilozas a n kre jellemz bb (92%),
addig a PC a férfiakra (63%). Utébbit nagyobb
ardnyban haszndljak még a budapestiek
(63%) és a heavy userek (61%).

A valaszadok negyede teszi ki té
tartalmat.
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Kbzosségi oldalak — kedvenc
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Azok kozil, akik hasznaljak is adott
oldalt, a legtébben a Youtube-ot tették
els helyre, mint az  altaluk
legkedveltebbet — 63%.

A hasznalok kdzében az Instagram és
a Facebook azonos aranyban kert
az els helyre.



Kdzosségi oldalak rangsora — Facebook

Az életkori kulonbségek legjobban a
Facebook esetében mutatkoznak meg. ($

AZON FACEBOOKF & Mig a 35-44 éves korosztalyban a
($ (NP $ 9 Facebookot hasznalok 42%-a

nevezte meg a kozosségi oldalt mint
kedvencét , a 9-13 évesek kozul bar
20% hasznalja, de egyikiknek sem

kedvence. Ez a 14-17 évesek kozotti is
csak 7%.

A regisztraltak tobb mint 40%-a csak a
harmadik-negyedik helyre sorolta az
oldalt.



Kbzosségi oldalak rangsora - YouTube
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% $%r & A YouTube-ot hasznalok 93%-a az
($ (NP $ 8 els ket hely valamelyikére sorolta
az oldalt.

B

Bar az életkor tekintetében itt sokkal
kisebbek a kulonbségek, a
legfiatalabbak valamelyest
nagyobb aranyban tették a
YouTube-ot az els helyre.
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Bazis: Akik hasznaljak adott kozosségi oldalt, n=Soronként eltér Q1B. Tedd kedveltségi sorrendbe az altalad hasznalt kzosségi
platformokat!



10 kedvenc youtuber
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Bazis: Akik kovetnek valahol véleményformaldkat, n=816 Q2. Ki a 3 kedvenc youtubered jelenleg?
*Nem kotelez kérdés, emlitések %-ban
Nyillal jel6lve az elmozdulasok a 2018-as kutatashoz képest.



10 legkevésbe kedvelt youtuber

(IF7TA&M+0/ I———
91297& $8 I &
D/+0/ I B
(9+07K&M65/ I
*872&*?91 D8 I
:-+;1& 187=58;+ I -
=9DG/75 I
%-+,8/-E I
915¢ I
M:--9 I

Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q9. Sorolj fel hdrom youtubert, akit nem szeretsz!
Nem kotelez kérdés, emlitések %-ban
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TV vs YouTube

2
B~ s & .,$$ &
'$
&S " L
&S =i
. *% $
. *% $
&s &$
B
[ | $ -
$ % $%*
(G

Bazis: Akik kdvetnek valahol véleményformalokat, n=816 Q4. Mennyi id t toltesz tévézéssel egy atlagos napon?
Q5. Mennyi id t téltesz naponta YouTube videdk nézésével?

&



TV vs YouTube

barmilyen kdzésségi oldalon
, mikdzben Youtube-on ez az arany majdnem
teljes, 97%.

Kdzepatlagot megneézve, a ,
— fontos, hogy ez sajat bevallasuk szerint van igy.

Bazis: Akik kévetnek valahol véleményformalokat, n=816 Q4. Mennyi id t toltesz tévézéssel egy atlagos napon?
Q5. Mennyi id t toltesz naponta YouTube videdk nézésével?
*Atlagok bazisa: Akik néznek itt valamilyen tartalmat



Influencertartalmakkal toltott id
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Influencer tartalmak nézegetésére a legtobb id t magasan azok
forditjak, akik mindezt YouTube-on teszik — heti kb. 9 orat .

Az Instagramot, Twitchet vagy TikTokot valasztok kaordlbeldl
ugyanannyi id t toltenek az oldalon: 6 - 6 és fél orat hetente.

Eletkor tekintetében a YouTube-nal mutatkozik meg a legnagyobb
kilénbség: A legfiatalabbak tobb mint kétszer annyi ideig
néznek youtuber videdkat hetente, mint a 35-44 évesek.

() "
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YouTube csatornak
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A Youtube videdkat néz knek csak
8%-a az, aki egyaltalan nem kovet
YouTube csatornat - ez a 9-13
evesek kozott csak 2%, a 35-44
éveseknél viszont 12%.

28% csak magyart kévet, a tobbség
azonban mind magyar, mind kulfoldi
csatornat (58%).



YouTube videdk témai

NN

A legnépszer bbek toretlenil a vicces
tartalmak, a valaszaddék majd kétharmada
szokott ilyen videdkat nézni. Nem sokkal
lemaradva jonnek a zenei tartalmak.

Mig a férfiak a gamer és tudomany témat
részesitik el nyben, a n k inkdabb f z s, D
életmad és vlog jelleg videdkat.

A legfiatalabbakat sokkal nagyc
lekotik a vicce ol



YouTube videdk témai
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YouTube videdk témai
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Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q9. Milyen YouTube videdkat szoktal nézni? Tébb valaszt is megjel6lhetsz!
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Talalkozas fizetett reklammal

A YouTube videdkat néz k 86%-a talalkozott mar valamilyen
influencer tartalomban (akar Youtube, Instagram vagy Facebook)
fizetett reklammal .

A mid- és heavy user ek esetén ez 90% feletti.



Termékek és szolgaltatasok jelenléte videokban

A vélaszadok tobb mint negyedét
nem  zavarjak a  youtuber
videdkban megjelen  termeékek,
szolgaltatasok .

Kozel feluket pedig csak akkor,
ha ezek prezentaldsat nem
talaljak hiteles nek.



Szponzoracio, promacio felismerése

us (! <U! &  $%% <M N
$$ $$ | Wu N &W WM 3
$$ $ $*
(¢ <U! & $ M$ $ $ < $$%
us (! <U! & $$  * %S
% $%* < N* <$ $(( 3
$$ Q (' ™!

<U!  ($5$ <

$$

BB




Szponzoracio, promacio felismerése

A valaszadok nagyon sokféle valasz jeloltek arra a kérdésre, hogy honnan ismerik fel a
fizetett promaociot. Nincs tehat egy olyan egyértelm  forras, ami alapjan minden esetben
gyorsan es egyeértelm en ki tudnak kdvetkeztetni, hogy szponzoraciorél van-e szo.

A valaszadok kétharmada arra apelldl , hogy ha ilyesmir | van sz0, a keészit
konkrétan el fogja mondani  (vagy leirni), hogy jelen esetben pénzeért jelenik meg

valami a videoban.
% figyeli a vided melletti hashtageket  (#¥promocio, # szponzoralt tartalom stb.).

adok kicsit tobb mint fele abbdl kdvetkeztet a f|zetett tartalomra
it | kapta adott terméket (pl. melyik



Idegesit reklamok — hol, mennyire?

A 9-44 éves Youtube-on vide6t néz hazai kbzoénség szerint a legidegesit bb
9 reklamtipus a tévés - a valaszadok 67%-at zavarja (4+5).
Nem sokkal vannak lemaradva a YouTube-on megjelen atugorhaté vided
reklamok és az egyéb, internetes oldalakon megjelen hirdetések.

Sokkal kevésbé érzik zavaro nak a fizetett instas reklamok at és a videos
szponzoraciok at (4+5: 30%, 27%).




Idegesit reklamok — hol, mennyire?

9 Minél tobb Youtube vide6t néz valaki, annal kevésbé zavarja a
tartalomban megjelen szponzoracio. A tébbi hirdetési forma esetében nincs
meg ez a kilonbség.
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Attit d a fizetett influencer tartalmakhoz
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Attit d a fizetett influencer tartalmakhoz
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Attit d a fizetett influencer tartalmakhoz

A fizetett influencer tartalom esetében a legfontosabb tovabbra is a hitelesség . A

valaszadok kétharmada egyetért azzal, hogy nem zavarjak a szponzoraciok
promaociok, ha ez teljesdl

korabban latottnak megfelel n a valaszaddk toébb mint fele szivesebben néz
edban megjelen  ajanlékat, mint tévé reklamokat . Ennek ellenére viszont nem
ak sokkal jobban ezekben a promokban: harmaduk tartja megbizhatébbnak

hagyomanyos reklamnal . Ugyanigy egyharmad gondolja, hogy a youtuberek
ge csak olyan terméket reklamoz, amit maga is kedvel.

ha kedvence ajanl neki termékeket, 24% szokott a szponzoralt






Vasarlas influencer hatasara
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A valaszadok harmada vasarolt mar
valamit azert, mert kedvenc
influencerénél latta, tizeduk tobbszor
is. 40% elhatarolodik ett |.

A 9-13 évesek  szignifikdnsan
nagyobb aranya fontolgatjak , hogy
a Jjov ben vesznek valamit emia
(38%).

A light usereknek



Sajat termeék

A vélaszadok picivel nagyobb része (54%) mondta, hogy ha a
kedvenc youtuberik piacra dobna sajat terméket — bogrét, polot,

m*$
taskat — nem vennének bel le. 14% viszont biztos lecsapna a
lehet ségre, tovabbi 32% valoszin leg.
A legfiatalabbak sokkal lelkesebbek - a 9-13 évesek 71%-a
ondana igen, szemben a 35-44 évesekkel, ahol ez az arany csak m U

%.

meglep modon, minél tobbet néz valaki ilyen tartalmakat, annal
kaphat6 ezeknek a termekeknek a megvasérlasara (light user
user 49%, heavy user 63%).
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Influencerek hatasa
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Influencerek hatasa

$ ( > A valaszadok kétharmada gondolja,
hogy nem, vagy alig vannak
B N $ & B S hatassal rajuk a véleményformalok.

Jelent s kulénbség mutatkozik meg
az egyes életkori csoportokat
megnézve. Mig a legid sebbeknek
(35-44  évesek), csak 30%-a
gondolja, hogy nagy hatast
gyakorolnak rajuk az influencerek, a
9-13 éveseknek fele .

Tekintve, hog :



Influencerek hatasa

Még nagyobb az eltérés, ha azt
nézzik, ki mennyi id t tolt
YouTube-on influencer tartalmak

N fogyasztasaval .
S

A véleményformaldk azokra
gyakoroljak a legkisebb hatast,
akik bar kovetnek influencereket,
de YouTubeon éppen nem.

A heti 1-3 oran at i
tartalmat néz kne
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Hiteltelenség
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Hiteltelenség

- Milyen egy hiteltelen leginkabb egy
luencer termékajanlé?

A valaszadok tobb mint 40%-a szerint;

X Csak csupa pozitivum hangzik el
A Youtuber nem elég hozzaért a témaban
termék nem illik a véleményformalo szemelyisegéhez

as a promotalo tartalom hangvetel



Hiteltelenseg
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An k sokkal érzéekenyebbek arra , ha adott termék vagy akar marka nem
illik a véleményformalohoz  (51%, 32%).

Az id sebbeknek fontosabb a hozzaértés — a 35-44 évesek 56%
hiteltelennek talal egy olyan promot, aminek a témaja nem a
vélemenyformalo terepe.

A mid- és heavy userek szamara minden pont fontosabb a
hitelességhez , mint a light usereknek.

Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q18. Mit | tartod hiteltelennek egy véleményformal6 termékajanléjat?



Hiteltelenség — sajat szavaikkal
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Modszertan

Mintanagysag
51f
24 fia/ferfi
27 lany/n

Modszertan
Jellemz en a pop-up kérd iv
kitolt 1 kozul valogatott
alanyokkal szervezett online
fokuszcsoportos
beszélgetések
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internetez k
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IQON Online Fokuszcsoport kutatérendszer

Mia kedlleﬂc zenei stilusotok? Mit hallgattok s:

T Nem tudom, mennyire figyeltétek, de a kis fej
Azért j6 ez a csik, mert latjdtok, hogy ha valaki

T Enis figyeini fogok, hogy ki hol tart a gépelésse

T Eldforauinat persze, hogy hamarabb kérdezek,

T Ilyenkor semmiképpen ne torljétek, amit mar

T Rendoen?

T Minden érthetd voit?

T Akkor mindenki nyugtazza, hogy itt van, és min

2 Ha magukidl nem mendjak, vagy nem elég har
Tv-tvagy masmilyen kijelzit néztek inkdbb?
T Melyiket mennyit?
T Jellemzien mikor néztek tévét?
T Es mikor mis kielz6t?
T Milyen eszksz kijelz5]ét nézitek?
€2 hanem monejak. jutiassuk eszikoe: nyivan n
T wilyen atévés és milyen az egyéb &#039:8#03
T Welyik, hogy mikadik?
T Wi a kettg kozot a kilonbség?
2 hamaguitél nem emiitik ezt a szempontot
T Kiknek késziilnek a tévés adasok, és kiknek az.
" Win mllik, hogy valaki inkab tévés, vagy inkdb
2 haspontén nem mongjdk
T Korosaalyi kéraés lenet ez7 ‘
T Anyagikérdés lehet ez?
Wlhat ez azen, hogy K, mennyire tanult?
“Ti magyar vagy kiifolci anyagokat néztek inkdn
Van Kulgnbedg a magyar és a nem magyar any
9 fFinchart |
]
]
),

Wik azok a tartalmak, amiket csak




IQON Online Fékuszcsoport kutatérendszer

Beszélgetés az online fokuszcsoport rendszerben
(A kép illusztracié, nem e kutatas soran késziilt.)



IQON Online Fékuszcsoport kutatorendszer
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DD/+&9&2.595;7D9+&9&234/52/=A&H1:1/25S4&58298@ 285 R

o & &2/E4/+0&G:.5.D/1 284;-97=5;79&" DA-#

e & &.5;-5&G:.5.D/1 284;-97=5;79

e =/@9+582.7&ES8,,/1/+08;-R&9&2.595;78&9-9+>:Q&O&ZAR4/C2/467D6&
2/E4/[-5&G:.5.D/15 /--/+565/7&I/-=AH;1:2&67&07N I3 2K 64/-&I/--/@=82L

 *19+E @I9HHB+CR&9&,/-91;+-:55& &G:.5.D/15 07:HB1B&EEM-.+2&9=8&4:-5 &
?.CGR@/C87@/1IF2 &@8-G/+&7=/@H:+5:2&7=/18+G&55 H@B@/+&
I/--[@=A2 &@8-G/+&5.-9IE:+7;C:2&9-9HI;+&9-2:B+D2203L

A leggyakoribb kedvencek



Projektiv jatékok - Kivalasztas

A kedvenceiket és a legkevéshé kedvelteket valasztottak ki — 25-b | harmat



Kivalasztas - kedvencek
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A leggyakoribb kedvencek



Kivalasztas - utaltak
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A leggyakoribb utaltak



Szemantikus differencial

Szemantikus differencial: A leginkdbb kedvelt és a legkevéshé szeretett youtubereket jellemezték



Szemantikus differencial — Milyen ember is ,A Kedvenc”™?
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-3 és +3 kozotti skalaértékek — Férfiak és n k eredménye



Szemantikus differencial — Milyen ember is ,Az Utalt"?
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-3 és +3 kozotti skalaértékek



Brand mapping

Brand mapping: csoportositds — nem a tartalom, hanem a csoportnevek fontosak



Brand mapping
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-3 és +3 kozotti skalaértékek



Altalanos tapasztalatok — TV vs. Internet
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Altalanos tapasztalatok — tévés sztarok vs. youtuberek
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» 3=4/5-/+/DD/2

e *91;57;C:79DD92

e *519DD92

e M1:4:295549DD92
e -G9+:2 &@8+5&@8



Altalanos tapasztalatok — tévés sztarok vs. youtuberek
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Altalanos tapasztalatok — Nyelv és eszkdzok
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