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Módszertan

Mintanagyság
N=1000 f�

Célcsoport
9-44 éves hazai 

internetez� k

Módszertan
Weboldalon elhelyezett pop-
up kérd� íves módszertan, 
kiegészítve az influencerek

felhívására kitöltött 
kérd� ívekkel. Súlyozva a 9-44 

éves, hazai internetez�  
lakosságra

Id� szak
2019.08.01–
2019.08.21.



Összefoglaló I.  

Használt csatornák/eszközök: A legnépszer� bb csatorna, ahol influencereket követnek a
válaszadók, nem meglep� módon a Youtube, ezt követi az Instagram. A megkérdezettek 18
százaléka nem követ influencereket. Átlagosan 2,4 csatornán követnek
véleményformálókat, a fiatalok használják a legtöbb közösségi oldalt. Legtöbben mobilt
használnak közben (89%), de sokan desktopról videóznak (51%).

Kedvenc csatornák: A csatornák rangsorolásánál is magasan a Youtube gy� zött (61%) az
Instragram el� tt (34%), a Facebook csak a harmadik (32%). Minél fiatalabb a követ� , annál
ritkábban használják, és kevésbé szeretik Facebookot. A Youtube-ot használók nagy része
els� helyre sorolta a csatornát.

Eltöltött id � : A bármilyen közösségi oldalon véleményformálókat követ� knek csak
kevesebb mint kétharmada érhet� el televízión keresztül, miközben Youtube-on ez az arány
majdnem teljes, 97%. A rajongók többet youtube-oznak, mint tévéznek.



Összefoglaló II.  

Népszer � témák: A legnépszer� bbek töretlenül a vicces tartalmak, a válaszadók majd
kétharmada szokott ilyen videókat nézni. Nem sokkal lemaradva jönnek a zenei tartalmak.
Míg a férfiak a gamer és tudomány témát részesítik el� nyben, a n� k inkább f� z� s, DIY,
életmód és vlog jelleg� videókat.

Vélemény a reklámról: A YouTube videókat néz� k 86%-a találkozott már valamilyen
influencer tartalomban (akár Youtube, Instagram vagy Facebook) fizetett reklámmal. A
válaszadók több mint negyedét nem zavarják a youtuber videókban megjelen� termékek,
szolgáltatások. Közel felüket pedig csak akkor, ha ezek prezentálását nem találják
hitelesnek. A 9-44 éves Youtube-on videót néz� hazai közönség szerint a legidegesít� bb
reklámtípus a tévés – a válaszadók 67%-át zavarja (4+5). Sokkal kevésbé érzik zavarónak a
fizetett instás reklámokat és a videós szponzorációkat (4+5: 30%, 27%). Minél több Youtube
videót néz valaki, annál kevésbé zavarja a tartalomban megjelen� szponzoráció.

Vásárlás: A válaszadók harmada vásárolt már valamit azért, mert kedvenc influencerénél
látta, tizedük többször is. A válaszadók picivel nagyobb része (54%) mondta, hogy ha a
kedvenc youtuberük piacra dobna saját terméket – bögrét, pólót, táskát – nem vennének
bel� le. 14% viszont biztos lecsapna a lehet� ségre, további 32% valószín� leg. Minél több
videót fogyaszt valaki, annál inkább növekszik a vásárlási kedv.



Összefoglaló III.  

Influencerek hatása: A válaszadók kétharmada gondolja, hogy nem, vagy alig vannak
hatással rájuk a véleményformálók. Minél többet néz valaki videót, annál nagyobb hatást
gyakorolnak rá a kedvencei.

Hitelesség ismérvei :

� Ne csak pozitívum hangozzon el

� Legyen hozzáért� a youtuber a témában

� A véleményformáló személyiségéhez passzoljon a termék/szolgáltatás

� Ne legyen más a hangvétele, mint a megszokott tartalmakénak
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Preferált közösségi oldalak influencerek követésére

Bázis: Összes válaszadó, n=1000 Q1A. Milyen csatorná(ko)n követsz youtubereket/influencereket/videósokat?
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Preferált közösségi oldalak influencerek követésére

Bázis: Összes válaszadó, n=1000 Q1A. Milyen csatorná(ko)n követsz youtubereket/influencereket/videósokat?
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Preferált közösségi oldalak influencerek követésére

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816
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Azok, akik követnek
véleményformálókat, legjellemz� bben
ezt a felsorolt oldalak közül kett � n-
hármon teszik (átlag=2,4). A 9-13
évesek nagyobb eséllyel követik
kedvenceik több közösségi oldalon (9-
13 átlag 2,7; 25-34 átlag 2,2).



Kik nem követnek influencereket?

Bázis: Összes válaszadó, n=1000 Q1A. Milyen csatorná(ko)n követsz youtubereket/influencereket/videósokat?
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inkább id� sebbek (35-44 évesek 31%
vs. 9-13 évesek 4%, 14-17 évesek 4%)

inkább budapestiek (28%)

inkább férfiak (23%)



Eszköz

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q7. Milyen eszközön szoktál Youtube tartalmat nézni?
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� �*���� A Youtube-on videókat néz� k igen jelent� s
része, 89%-a néz mobilon Youtube
tartalmakat, felük Pc-n .

Míg a mobilozás a n � kre jellemz� bb (92%),
addig a PC a férfiakra (63%). Utóbbit nagyobb
arányban használják még a budapestiek
(63%) és a heavy userek (61%).

A válaszadók negyede teszi ki tévére a
tartalmat.

A tabletet használják a legkevesebben
youtube-ozásra, egyedül a legfiatalabb
korosztályban elterjedtebb valamelyest (27%).
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Közösségi oldalak – kedvenc

Bázis: Akik használják adott közösségi oldalt, n=Soronként eltér�  Q1B. Tedd kedveltségi sorrendbe az általad használt közösségi 
platformokat!
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Azok közül, akik használják is adott
oldalt, a legtöbben a Youtube-ot tették
els� helyre, mint az általuk
legkedveltebbet – 63%.

A használók közében az Instagram és
a Facebook azonos arányban került
az els� helyre.



Közösségi oldalak rangsora – Facebook

Az életkori különbségek legjobban a
Facebook esetében mutatkoznak meg.

Míg a 35-44 éves korosztályban a
Facebookot használók 42%-a
nevezte meg a közösségi oldalt mint
kedvencét , a 9-13 évesek közül bár
20% használja, de egyiküknek sem
kedvence. Ez a 14-17 évesek közötti is
csak 7%.

A regisztráltak több mint 40%-a csak a
harmadik-negyedik helyre sorolta az
oldalt.
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Bázis: Akik használják adott közösségi oldalt, n=Soronként eltér�  Q1B. Tedd kedveltségi sorrendbe az általad használt közösségi 
platformokat!
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Közösségi oldalak rangsora - YouTube

A YouTube-ot használók 93%-a az
els � két hely valamelyikére sorolta
az oldalt.

Bár az életkor tekintetében itt sokkal
kisebbek a különbségek, a
legfiatalabbak valamelyest
nagyobb arányban tették a
YouTube-ot az els � helyre .
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Bázis: Akik használják adott közösségi oldalt, n=Soronként eltér�  Q1B. Tedd kedveltségi sorrendbe az általad használt közösségi 
platformokat!
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10 kedvenc youtuber

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q2. Ki a 3 kedvenc youtubered jelenleg?
*Nem kötelez�  kérdés, említések %-ban
Nyíllal jelölve az elmozdulások a 2018-as kutatáshoz képest. 
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10 legkevésbé kedvelt youtuber

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q9. Sorolj fel három youtubert, akit nem szeretsz!
Nem kötelez�  kérdés, említések %-ban
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TV vs YouTube

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q4. Mennyi id� t töltesz tévézéssel egy átlagos napon?
Q5. Mennyi id� t töltesz naponta YouTube videók nézésével?
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TV vs YouTube
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Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q4. Mennyi id� t töltesz tévézéssel egy átlagos napon?
Q5. Mennyi id� t töltesz naponta YouTube videók nézésével?
*Átlagok bázisa: Akik néznek itt valamilyen tartalmat

A bármilyen közösségi oldalon véleményformálókat követ � knek csak kevesebb mint
kétharmada érhet � el televízión keresztül , miközben Youtube-on ez az arány majdnem
teljes, 97%.

Középátlagot megnézve, a tévét néz � k napi átlag 1 óra 42 percet , a youtube-ozók 2 órát
töltenek ezzel – fontos, hogy ez saját bevallásuk szerint van így.
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Influencertartalmakkal töltött id�

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q6. Hány órát töltesz hetente a videósok/véleményformálók/ influencerek tartalmainak 
böngészésével?
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�% �!	��#&'� *Átlagok bázisa: Adott közösségi oldalon influencer tartalmakat néz� k

Influencer tartalmak nézegetésére a legtöbb id � t magasan azok
fordítják, akik mindezt YouTube-on teszik – heti kb. 9 órát .

Az Instagramot, Twitchet vagy TikTokot választók körülbelül
ugyanannyi id� t töltenek az oldalon: 6 - 6 és fél órát hetente.

Életkor tekintetében a YouTube-nál mutatkozik meg a legnagyobb
különbség: A legfiatalabbak több mint kétszer annyi ideig
néznek youtuber videókat hetente, mint a 35-44 évesek.
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YouTube csatornák

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q8. Követsz YouTube csatornákat?

A Youtube videókat néz� knek csak
8%-a az, aki egyáltalán nem követ
YouTube csatornát – ez a 9-13
évesek között csak 2%, a 35-44
éveseknél viszont 12%.

28% csak magyart követ, a többség
azonban mind magyar, mind külföldi
csatornát (58%).
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YouTube videók témái

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q9. Milyen YouTube videókat szoktál nézni? Több választ is megjelölhetsz! 

A legnépszer� bbek töretlenül a vicces
tartalmak, a válaszadók majd kétharmada
szokott ilyen videókat nézni. Nem sokkal
lemaradva jönnek a zenei tartalmak.

Míg a férfiak a gamer és tudomány témát
részesítik el� nyben, a n� k inkább f� z� s, DIY,
életmód és vlog jelleg� videókat.

A legfiatalabbakat sokkal nagyobb arányban
lekötik a vicces (76%), a gamer (78%), a DIY
(42%) és a vlog (86%) videók.
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YouTube videók témái
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Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q9. Milyen YouTube videókat szoktál nézni? Több választ is megjelölhetsz! 



YouTube videók témái
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Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q9. Milyen YouTube videókat szoktál nézni? Több választ is megjelölhetsz! 
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Találkozás fizetett reklámmal

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q11. Találkoztál már youtuberek videóiban, Instagram, Facebook tartalmakban fizetett 
reklámmal, szponzorációval?
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A YouTube videókat néz� k 86%-a találkozott már valamilyen
influencer tartalomban (akár Youtube, Instagram vagy Facebook)
fizetett reklámmal .

A mid- és heavy user ek esetén ez 90% feletti.



Termékek és szolgáltatások jelenléte videókban

Bázis: Akik találkoztak már bármilyen influencer tartalomban fizetett reklámmal, n=680 Q12. Zavar, ha a youtuberek videóiban, amit nézel, 
valamilyen termék vagy szolgáltatás jelenik meg?

A válaszadók több mint negyedét
nem zavarják a youtuber
videókban megjelen � termékek,
szolgáltatások .

Közel felüket pedig csak akkor,
ha ezek prezentálását nem
találják hiteles nek.
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Szponzoráció, promóció felismerése

Bázis: Akik találkoztak már bármilyen influencer tartalomban fizetett reklámmal, n=680 Q13. Honnan ismered fel, hogy egy tartalom reklámoz 
vagy szponzorál valamit? Több választ is megjelölhetsz! 
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Szponzoráció, promóció felismerése

A válaszadók nagyon sokféle válasz jelöltek arra a kérdésre, hogy honnan ismerik fel a
fizetett promóciót. Nincs tehát egy olyan egyértelm � forrás , ami alapján minden esetben
gyorsan és egyértelm� en ki tudnák következtetni, hogy szponzorációról van-e szó.

• A válaszadók kétharmada arra apellál , hogy ha ilyesmir � l van szó, a készít �
konkrétan el fogja mondani (vagy leírni), hogy jelen esetben pénzért jelenik meg
valami a videóban.

• 56% figyeli a videó melletti hashtageket (#promocio, # szponzorált tartalom stb.).

• A válaszadók kicsit több mint fele abból következtet a fizetett tartalomra, hogy a készít�
megnevezi, kit � l kapta adott terméket (pl. melyik cég/márka biztosította neki). Kb.
ugyanennyien hagyatkoznak arra, ha az hangzik el, hogy kérésre történik a bemutatás.

• A Youtube standard jelöléseit csak 40% figyeli .

Bázis: Akik találkoztak már bármilyen influencer tartalomban fizetett reklámmal, n=680 Q13. Honnan ismered fel, hogy egy tartalom reklámoz 
vagy szponzorál valamit? Több választ is megjelölhetsz! 



Idegesít�  reklámok – hol, mennyire?

A 9-44 éves Youtube-on videót néz� hazai közönség szerint a legidegesít � bb
reklámtípus a tévés – a válaszadók 67%-át zavarja (4+5).
Nem sokkal vannak lemaradva a YouTube-on megjelen� átugorható videó
reklámok és az egyéb, internetes oldalakon megjelen� hirdetések.
Sokkal kevésbé érzik zavaró nak a fizetett instás reklámok at és a videós
szponzorációk at (4+5: 30%, 27%).

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q16. Mennyire találod zavarónak? Értékeld 1-t� l 5-ig! 1=Egyáltalán nem zavar 5=Nagyon zavar 
9=Nem szoktam találkozni vele 
*Bázis: Akik találkoztak adott reklámformával
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Idegesít�  reklámok – hol, mennyire?

Minél több Youtube videót néz valaki, annál kevésbé zavarja a
tartalomban megjelen� szponzoráció. A többi hirdetési forma esetében nincs
meg ez a különbség.

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q16. Mennyire találod zavarónak? Értékeld 1-t� l 5-ig! 1=Egyáltalán nem zavar 5=Nagyon zavar 
9=Nem szoktam találkozni vele 
*Bázis: Akik találkoztak adott reklámformával
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Attit� d a fizetett influencer tartalmakhoz

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q17. Mennyire értesz egyet az alábbi állításokkal? 1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen 
egyetértek1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen egyetértek
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Attit� d a fizetett influencer tartalmakhoz

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q17. Mennyire értesz egyet az alábbi állításokkal? 1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen 
egyetértek1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen egyetértek
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Attit� d a fizetett influencer tartalmakhoz

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q17. Mennyire értesz egyet az alábbi állításokkal? 1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen 
egyetértek1=Egyáltalán nem értek egyet, 5=Teljesen egyetértek

A fizetett influencer tartalom esetében a legfontosabb továbbra is a hitelesség . A
válaszadók kétharmada egyetért azzal, hogy nem zavarják a szponzorációk ,
promóciók, ha ez teljesül .

A korábban látottnak megfelel� n a válaszadók több mint fele szívesebben néz
videóban megjelen � ajánlókat, mint tévé reklámokat . Ennek ellenére viszont nem
bíznak sokkal jobban ezekben a promókban: harmaduk tartja megbízhatóbbnak
egy hagyományos reklámnál . Ugyanígy egyharmad gondolja, hogy a youtuberek
többsége csak olyan terméket reklámoz, amit maga is kedvel.

29% örül, ha kedvence ajánl neki termékeket, 24% szokott a szponzorált termék
linkjére kattintani.

Kevesebb mint negyedük gondolja, hogy egy véleményformáló eladja magát , ha
ilyesmire adja a fejét.
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Vásárlás influencer hatására

A válaszadók harmada vásárolt már
valamit azért, mert kedvenc
influencerénél látta, tizedük többször
is. 40% elhatárolódik ett� l.

A 9-13 évesek szignifikánsan
nagyobb aránya fontolgatják , hogy
a jöv� ben vesznek valamit emiatt
(38%).

A light usereknek közel fele (48%),
soha nem pórbált ki emiatt semmit,
és egyáltalán nem is tervez a
jöv� ben.

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q14. Volt már olyan, hogy megvettél vagy kipróbáltál valamilyen terméket (pl ruha, smink, 
sporteszköz stb ), mert kedvenced Youtube videójában, Facebook vagy Instagram posztjában láttad, hogy �  is azt viseli vagy használja?
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Saját termék

A válaszadók picivel nagyobb része (54%) mondta, hogy ha a
kedvenc youtuberük piacra dobna saját terméket – bögrét, pólót,
táskát – nem vennének bel� le. 14% viszont biztos lecsapna a
lehet� ségre, további 32% valószín� leg.

A legfiatalabbak sokkal lelkesebbek – a 9-13 évesek 71%-a
mondana igen, szemben a 35-44 évesekkel, ahol ez az arány csak
39%.

Nem meglep� módon, minél többet néz valaki ilyen tartalmakat, annál
jobban kapható ezeknek a termékeknek a megvásárlására (light user
35%,mid user 49%, heavy user 63%).

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q15. Ha egy általad kedvelt youtubernek lenne saját márkázott terméke (például bögre, póló, 
táska), mennyire szívesen vásárolnál bel� le?
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Influencerek hatása

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q3. Mekkora hatással vannak rád a véleményformálók?
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Influencerek hatása

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q3. Mekkora hatással vannak rád a véleményformálók?
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A válaszadók kétharmada gondolja,
hogy nem, vagy alig vannak
hatással rájuk a véleményformálók.

Jelent� s különbség mutatkozik meg
az egyes életkori csoportokat
megnézve. Míg a legid � sebbeknek
(35-44 évesek), csak 30%-a
gondolja, hogy nagy hatást
gyakorolnak rájuk az influencerek, a
9-13 éveseknek fele .

Tekintve, hogy ez a kérdés
önbevalláson alapul, ez a hatás
nagyobb is lehet.



Influencerek hatása

Bázis: Akik követnek valahol véleményformálókat, n=816 Q3. Mekkora hatással vannak rád a véleményformálók?
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Még nagyobb az eltérés, ha azt
nézzük, ki mennyi id � t tölt
YouTube-on influencer tartalmak
fogyasztásával .

A véleményformálók azokra
gyakorolják a legkisebb hatást,
akik bár követnek influencereket,
de YouTubeon éppen nem.

A heti 1-3 órán át videósok
tartalmát néz� knek csak ötöde , a
hete 15 óránál többet néz� knek
viszont több mint fele állítja, hogy
nagy hatással vannak rájuk
kedvenceik.
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Hiteltelenség

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q18. Mit� l tartod hiteltelennek egy véleményformáló termékajánlóját?
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Hiteltelenség

Csak csupa pozitívum hangzik el

A Youtuber nem elég hozzáért� a témában

A termék nem illik a véleményformáló személyiségéhez

Nagyon más a promotáló tartalom hangvétele, mint egyébként

Milyen egy hiteltelen leginkább egy
influencer termékajánló?

A válaszadók több mint 40%-a szerint:

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q18. Mit� l tartod hiteltelennek egy véleményformáló termékajánlóját?



Hiteltelenség

A n� k sokkal érzékenyebbek arra , ha adott termék vagy akár márka nem
illik a véleményformálóhoz (51%, 32%).

Az id � sebbeknek fontosabb a hozzáértés – a 35-44 évesek 56%
hiteltelennek talál egy olyan promót, aminek a témája nem a
véleményformáló terepe.

A mid- és heavy userek számára minden pont fontosabb a
hitelességhez , mint a light usereknek.

�����

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q18. Mit� l tartod hiteltelennek egy véleményformáló termékajánlóját?



Hiteltelenség – saját szavaikkal

Bázis: Akik néznek Youtube videókat, n=794 Q18. Mit� l tartod hiteltelennek egy véleményformáló termékajánlóját?

��� ��
*

 @82:1&5/-/7?:H:5&
078+;-&9&48E/KDK-&/CG&

D/@.595K&?/-G/55

 @82:1&9=&8+,-./+0/1
-;5?95K9+&+/@&487/-2/E82&

5/1@67=/5/7/+

�=;ID91;CK7

�9&9&48E/K7&9=5&
@:+EI9�&?:CG&@6C&
7:?97/@&?97=+;-59�&

E/&+9CG:+&IK&9&
5/1@62

�9&9=5&9&D/+G:@;75&
2/-58�&?:CG&

7=H:+=:1;08K&+6-2F-&
/CG6D26+5&

61E/25/-/+&-/++/&
7=;@;19&9&

5/1@62<7=:-C;-595;7L

�9&/CG&:-G9+&5.095&
E:-C:5&H1KD;-&

07:E;-95:7+92&67&
IK+92&/-9E+8�&9@85&
@/CH1KD;-5&/-A55/&

@;1&49CG&
��&@9CG91&
G:.5.D/1

�9&+/@&,:1ES5&1;&
/-/C/+EA&8EA5�&?:CG&
56+G-/C/7/+&-/CG/+&

@8DA-&59H97=59-95:295&
CG\I5/+8�&46-/@6+G5&

,:1@;-+8



�+-8+/&,K2.7=07:H:15:7&2.595;7
"�]:+ �+-8+/&	:0.7C1:.H#



Módszertan

Mintanagyság
51 f�

24 fiú/férfi
27 lány/n�

Célcsoport
9-44 éves hazai 

internetez� k

Módszertan
Jellemz� en a pop-up kérd� ív 

kitölt� i közül válogatott 
alanyokkal szervezett online 

fókuszcsoportos 
beszélgetések 

korosztályonkénti bontásban. 

Id� szak
2019.09.01 –
2019.09.08.



IQON Online Fókuszcsoport kutatórendszer
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IQON Online Fókuszcsoport kutatórendszer
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46-/@6+GF2/5L&�/@&6146+G/7F-&9=&9&?9CG:@;+G:7&,K2.7=07:H:15D9+&87@/15&
07:H:15,/15A=67�&9@82:1&@8+E/+?/=&+9CG:+&218582.79+�&49CG&6HH&
/--/+2/=A-/C�&+9CG:+&/-+6=A/+&2/--&?:==;;--+8L

•  &?9CG:@;+G:7&,K2.7=07:H:1559-&/--/+565D/+&&9&167=54/4A2&+/@&8CG/2/=+/2&
2859-;-+8&9&@:E/1;5:1&/-4;1;7985�&?9+/@&9&7=.4/16+&46-/@6+GF2/5&9EI;2L



IQON Online Fókuszcsoport kutatórendszer

Várakozás a kutatási alanyokra



IQON Online Fókuszcsoport kutatórendszer

Beszélgetés az online fókuszcsoport rendszerben 
(A kép illusztráció, nem e kutatás során készült.)



IQON Online Fókuszcsoport kutatórendszer
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Projektív játékok

A leggyakoribb kedvencek

•  &2.595;7&7:1;+&9=&9-9+G:2&9H1K�&I;562:7&,/-9E95:295&:-E9+92&@/CL& &,/-9E95:2&
23=37&5.-9IE:+7;C9�&?:CG&49-9@8-G/+&/CG7=/1\�&CG:179+&;5-;5?95K�&
��&H/10&9-955&
@/C:-E?95K&@KE:+&7/CS5/+/2&9=&9-9+G:2+92&9=&61=/-@/82/5&28I;57=9+8&:-G9+&
56@;2D9+&87�&9?:-&79I;5&7=949229-&+/@&5.E+;+92&61E/@8&8+,:1@;08K5&+G^I59+8L& &
?9CG:@;+G:7&@KE7=/159++9-&/--/+565D/+&/CG&:+-8+/&,K2.7=07:H:15:7&2.595;7&
7:1;+&92;1&
����&8-G/+&,/-9E95&87&26+G/-@/7/+&@/C:-E?95KL

• �DD/+&9&2.595;7D9+&9&234/52/=A&H1:I/25S4&5/0?+82;295&9-29-@9=5.2R
•  &�&2/E4/+0&G:.5.D/1 284;-97=5;79&"���DA-#
•  &�&.5;-5&G:.5.D/1 284;-97=5;79
• �=/@9+582.7&E8,,/1/+08;-R&9&2.595;78&9-9+G:2&9&2/E4/+0&67&9&-/C2/467D6&

2/E4/-5&G:.5.D/15 /--/+565/7&I/-=AH;1:2&67&07^7=2;2&7/CS576C64/-&I/--/@=82L
• *19+E @9HH8+CR&9&,/-9I;+-:55&��&G:.5.D/15 07:H:15:7S5:55;2�&9&06-.+2&9=&4:-5�&

?:CG&@/C87@/1IF2�&@8-G/+&7=/@H:+5:2&7=/18+5&5/5562&@/C&/=5�&@8-G/+&
I/--/@=A2�&@8-G/+&5.-9IE:+7;C:2&9-9HI;+&9-2:5+92&07:H:15:295L



Projektív játékok - Kiválasztás

A kedvenceiket és a legkevésbé kedvelteket választották ki – 25-b� l hármat



Kiválasztás - kedvencek

A leggyakoribb kedvencek

(9+07KR
�-7AR&
�
�;7:E82R&�
�91@9E82R&�

M9@2.5G9R
�-7AR&�
�;7:E82R&�
�91@9E82R&�

�=81@98R
�-7AR&�
�;7:E82R&�
�91@9E82R&�

�7:=/95G9R
�-7AR&�
�;7:E82R&

�91@9E82R&
�

�/@&E:D:CK7�&CG9219DD9+&/@-S5/55/2&377= /@-S567/8R&$?/��R&��&$9+.-:@&@9C9@R&��&�9CG91K78R&��&�/779IR&�



Kiválasztás - utáltak

A leggyakoribb utáltak

(/=7A&*/+0/R
�-7AR&


�;7:E82R&�
�91@9E82R&B

�K+829R
�-7AR&�
�;7:E82R&�
�91@9E82R&�

N7/07/& 558-9R
�-7AR&�
�;7:E82R&B
�91@9E82R&B

�9CG91K78R
�-7AR&�
�;7:E82R&�
�91@9E82R&�

�/@&E:D:CK7�&CG9219DD9+&/@-S5/55/2&377= /@-S567/8R&�9E807&M/58R&��&�75/+/7&*/+0/R&��&�.02GR&��&�=81@98R&�



Szemantikus differenciál

Szemantikus differenciál: A leginkább kedvelt és a legkevésbé szeretett youtubereket jellemezték



Szemantikus differenciál – Milyen ember is „A Kedvenc”?

-3 és +3 közötti skálaértékek – Férfiak és n� k eredménye

�8E;@R&����
�6-GR&���


	K2.7=;-5R&
��

$/1@67=/5/7R&
�B�

	8959-:7R&
���
�/C+G.C595KR&���

�8776&2:@:-G59-9+R&�����
"(/&
����&23=355&2:@:-GR&
��#

�=/16+GR&��BB
	/-/-A7R&
���


1=62/+GR&����
�2:7R&
���

�.@:1:7R&����
�9C9D8=5:7R&
���



Szemantikus differenciál – Milyen ember is „Az Utált”?

-3 és +3 közötti skálaértékek

�8E;@R&����
	/-7=S+/7R&���
�
N79H:+CKR&�
��

�/75/126-5R&�
���

	8959-:7R&����
�E/C/7S5AR&�����

�8776&2:@:-G59-9+R&���
�
*/26H=/-5R&�����
	/-/-A5-/+R&�
���

1=62/5-/+R&�

�2:72:EKR&��
�K5-9+R&�
��

�9C9D8=5:7R&����



Brand mapping

Brand mapping: csoportosítás – nem a tartalom, hanem a csoportnevek fontosak



Brand mapping

-3 és +3 közötti skálaértékek

�DI/25S4R
�7@/1/@<+/@&87@/1/@
56@;2&7=/18+58&",8-@2185829�&C9@8+C�&H91KE89�&2:029�&75DL#

�-7AE-/C/7&61=/-@/2R
�=/1/5/@<+/@&7=/1/5/@</-@/CG<922:1&7/&+6=+6@�&?9&235/-/=A<.5;-:@
�6C/+&7=/1/55/@<@6C&@8+E8C&7=/1/5/@

�/,-/25;-5&67&1908:+9-8=;-5&61=/-@/2R
�1A-5/5/55�8E/C/7S5A<+6=?/5A
�800/7<+/@&4800/7

15/-@/7<615/-@/5-/+
�C6+G/7<8C6+G5/-/+
�6H@.595K<?85/-/7
�815.;-87&D91;5<�2&+6-2F-&,/-29H:55<+8+07&?/-G/&9&�$�:+
*/07F-/5/7<0792&9&H6+=&61E/2-8
�;+6=671/&7=8@H9582.7<�/@&7=8@H9582.7



Általános tapasztalatok – TV vs. Internet

$�&47L&�+5/1+/5
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Általános tapasztalatok – tévés sztárok vs. youtuberek

$6467&7=5;1:2&47L&�:.5.D/1/2

 &56467&7=5;1:2R
• �/75/126-5/2
• $;4:-7;C5915K92<5;4:-892
•  &@/CDS=K82&61E/2/85&7=:-C;-I;2&"@6E892.14;2�&@6E89C/082#

 &G:.5.D/1/2R
• �3=4/5-/+/DD/2
• *91;57;C:79DD92
• *;519DD92
• M1:4:295S49DD92
• �-G9+:2�&@8+5&@8



Általános tapasztalatok – tévés sztárok vs. youtuberek
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Általános tapasztalatok – Nyelv és eszközök

•  =&9+C:-&67&9&@9CG91&+G/-4\&59159-@92&9&26H=/55/DD/2&67&9&@:75&23=6H872:-;7:2�&
/CG/5/@875;2&7=;@;19&+/@&4;-+92&7=65L

• N792&@9CG91&59159-@95&9&CG/1/2/2&67&9=&8EA7/DD/2&+6=+/2L
•  &59D-/5 28@/+5&9&E8495DK-�&49CG�&?9&49+�&922:1&7/@&8C9=;+&?97=+;-I;2L
• $646+&0792&7H:15:5&67&7:1:=95:5&+6=+/2
• (/&?97=+;-I;2&9&$��5&9119�&?:CG&7=;@S5KC6H/5&2377/+/2&1;�&67&�+5/1+/5/7&59159-@95&

49CG&-/53-5355&7:1:=95:5&+6==/+/2
•  &�:.5.D/�:5�&?9&+/@&=/+/�&/-7A7:1D9+&@:D8-:+&?97=+;-I;2
• %CG9+SCG&@:D8-:+&?97=+;-I;2&9&23=3776C8&,/-F-/5/2/5
• �=K14;+G:79+&@;1&,/-D.229+&9=&:2:7&$�L
• �9H8&?97=+;-95D9+&9&@:D8-&"
���#&.5;+&9&+:5/D::2&67&9&-9H5:H&4/=/5&"���#�&@9IE&9=&

97=59-8&C6H&"���#



Általános tapasztalatok – Reklámok, linkek

• %5;-I;2&9&1/2-;@:295
•  &@/C261E/=/55/2&����9&?97=+;-&9E&D-:02/15
•  &53DD8/2�&9@8+5&-/?/5�&;5.C:1I;2&9&1/2-;@:295
•  &H1:@K08K7&1/2-;@:=;75&9&
�&,/-/558/2&,/-87@/182�&;@&/-,:C9EI;2
•  &
�&9-955892&+/@&5.EI;2&7=654;-97=59+8&9&H1:@K08K7&1/2-;@:5&9&53DD8&

59159-:@5K-
• !:DD&7=/1/582�&?9&+/@&D^I595:55&9&1/2-;@
• (/&+9CG:+&,:+5:7&9&?85/-/776CR&9=&1/2-;@:==:+�&928&615&9&56@;?:=_
• �8,/I/=/55/+&+/@&I3+&D/&+/282�&9@82:1&9.5K5�&859-5�&75DL&1/2-;@:=+92&`7=92�

G:.5.D/1/2a
• ���&6+26H/&9=�&?:CG&A&7:?9&+/@&29558+5&9&G:.5.D/1 ;-59-&@/C:7=5:55&-8+21/
• 
��&87&0792&922:1�&?9&6HH&61E/2-8&9&56@9�&E/&/=&+9CG:+&18529



Általános tapasztalatok – Generációs különbségek

• ���&2:@@/+5/- 49CG&:7=5&@/C&@9C9&87&59159-@95
•  &
����&23=3558&,8^2&+/@&2:@@/+5/-+/2
• �9&+9CG&1852;+&@6C87�&0792&H:=85S495
•  &-;+G:2&8+2;DD&2:@@/+5/-+/2�&4/CG/7&59159-:@@9-�&+6?9&218582.792
•  &@/C:7=5;7&@;1&+/@&E8495�&F=/+/5D/+&2F-E/+/2&59159-@95&/CG@;7+92
•  &-/C,8959-9DD92&+/@&	*�:=+92
•  =&8EA7/DD/2&/-7AE-/C/7&,/-F-/5/&@6C&@8+E8C&9&	*
•  &,8959-:2&67&9&,8959-&,/-+A55/2&/-7AE-/C/7&,/-F-/5/&9=&�+759C19@
•  &CG/1/2/26&9&$82$:2
•  &5646=67&2:1:7=5;-G8&261E67R&9&CG/1/2/2&/CG;-59-;+&+/@�&9&-/C8EA7/DD/2&

@9bL&
������+G85&5646=+/2
•  =&8EA7/DD/2+/2&2/4/7/DD&8E/IF2&49+�&8+2;DD&9&+9CG:DD&8EAD-:22:219&

/@-62/=+/2
•  &,8959-9DD92&7:27=:1&?97=+;-I;2&9&1348E/DD&7=F+/5/2&".59=;7�&K1923=8&

7=F+/5#&2853-56761/&9&+/5/=675



Kérdések

• �:.5.D/126+5 /@-S582&9=&`87@/15�&8+5/1+/5/7&D/7=6-A&910:295a
• �852;DD9+&48E/K7
• �+,-./+0/15 1852;+&/@-S582&@9C.25K-�&E/&9&7=K5&+9CG167=5&87@/182
• ���&7=;@;19&9=&8+,-./+0/1cG:.5.D/1
• B��&7=/18+5&+/@&.CG9+9=&9&2/55A
• �:491&"G:.5.D/1#&X D:C;1&"8+,-./+0/1#
• �+,-./+0/1 9=�&928&H6+=5& � �&2/1/7+8
• �85/-/7&9=�&928&9&79I;5&56@;I;5&1/2-;@:==9�&5/?;5&-/?/5&?9562:+G9DD&

D/,:-G;7:-K&49-928�&928&,/-4;--9-59+&+/@&87&8+,-./+0/1 0792�&@/15&?85/-/7
•  =&8+,-./+0/1/2 8+2;DD&9=&�+75;+ 49++92
•  &�:.5.D/ 9=615&2/E4/-5�&@/15&2/467D6&+G:@.-+92&9&,/-?97=+;-K219&67&9&

=7/DF21/&9&G:.5.D/1/2�&67&23++G/DD&23=355F2&/-,:C9E?95K5&59-;-+8
• 
+26HR&`,FCC/5-/+&49CG:2�&/+C/@&7/+28&7/@&D/,:-G;7:-a
• M1:I/25S4&I;562:2&/1/E@6+G/&67&7=K?97=+;-95&/++/2&9=&/--/+2/=AI65&@.595I9R&

9=:+:7.-+92&9&2/E4/+0/822/-�&67&9&2/E4/+0/82/5&9=:+:7S5I;2&3+@9C.229-&
"?94/126+5&C:+E:-+92&1;I.2#


