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Mddszertan
Weboldalon elhelyezett pop-
up kérdbives modszertan,
kiegészitve az influencerek
felhivasara kitoltott
kérdbivekkel. Sulyozva a 9-44
éves, hazai internetez6
lakosséagra
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internetezék
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Osszefoglal |.

Hasznalt csatornak/eszk6zok: A legnépszerlibb csatorna, ahol influencereket kdvetnek a
valaszadok, nem meglepé modon a Youtube, ezt kdveti az Instagram. A megkérdezettek 18
szazaléka nem kdvet influencereket. Atlagosan 2,4 csatorndn  kdvetnek

sleményformaldkat, a fiatalok hasznaljak a legtébb kdzbsségi oldalt. Legtdbben mobilt
znalnak kézben (89%), de sokan desktoprdl videdznak (51%).

nc csatornak: A csatornak rangsorolasanal is magasan a Youtube gy6z6étt (61%) az
am el6tt (34%), a Facebook csak a harmadik (32%). Minél fiatalabb a kdvetd, annal
hasznaljak, és kevésbé szeretik Facebookot. A Youtube-ot hasznalok nagy rész
sorolta a csatornat.

armilyen ko6zOsségi oldalon véleményfor
et6 el televizid




Osszefoglal6 l.

Népszeri témak: A legnépszerlibbek toretlenlil a vicces tartalmak, a valaszadék majd
kétharmada szokott ilyen videdkat nézni. Nem sokkal lemaradva jénnek a zenei tartalmak.
Mig a férfiak a gamer és tudomany témat részesitik elényben, a nék inkabb f6z6s, DIY,
életmaod és vlog jellegl videdkat.

Vélemény a reklamrdél: A YouTube videdkat néz6k 86%-a talalkozott mar valamilyen
influencer tartalomban (akar Youtube, Instagram vagy Facebook) fizetett reklammal. A
laszaddk tébb mint negyedét nem zavarjdk a youtuber videdkban megjelend termékek,
galtatasok. Kozel feliket pedig csak akkor, ha ezek prezentalasat nem talaljak
snek. A 9-44 éves Youtube-on vide6t néz6 hazai kdzénség szerint a legidegesitébb
ipus a tévés — a valaszaddk 67%-at zavarja (4+5). Sokkal kevésbé érzik zavarénak a
tas reklamokat és a videds szponzoraciokat (4+5: 30%, 27%). Minél tébb Youtub
aki, annal kevésbé zavarja a tartalomban megjelené szponzoracié.

o0k harmada vasarolt mar valamit



Osszefoglal6 Il

encerek hatasa: A valaszadok kétharmada gondolja, hogy nem, vagy alig vannak
al rajuk a véleményformaldk. Minél tébbet néz valaki videot, annal nagyobb hatast
olnak ra a kedvencei.

S5ég ismérvei:

k pozitivum hangozzon el

0zzaértd a youtuber a témaban

rmalé személyiségéhez passzoljon a termék/szolgéaltatas

vétele, mint a megszokott tar
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Influencer kovetesi csatornak/eszkozok




Preferalt koz6sségi oldalak influencerek kbvetésére

18% sehol sem

kovet

influencert
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Bazis: Osszes valaszadd, n=1000 Q1A. Milyen csatorné(ko)n kdvetsz youtubereket/influencereket/videésokat?
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Preferalt k6zosseégi oldalak influencerek kovetésére

* 9-13 s 14-17 évesek
kiemelten nagy
aranyban (96%, 92%)

* andk picit jobban (80%)

* nok (61%)
* fiatalok (9-13 70%, 14-17 78%, 18-24 63%)
. kézségben élok (57%)

mid userek (72%)
@ dosebbek sokkal kevésbé (25-34 35%, 35-44 40%)

» kozségben él6k (42%)
~_light és mid userek (45%, 47%)
_]9-13 évesek a legkevésbé (20%)

(- férfiak (25%)
* 9-13 évesek (35%)
* mid és heavy userek

(22%, 39%)

K35 44 évesek alig 9%-a )
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nok (21%) \
9-13 évesek
(33%) és 18-

24 évesek
(25%)

kisebb
varosokban

és kozségben
elok (17%,

18%) J

(' fiatalabbak\

(9-13 7%,
14-17 7%,
18-24 10% -
> csak
utobbi
szign.)
+ kozségben
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Bazis: Osszes ve’flaszadé, n=1000 Q1A. Milyen csatorna(ko)n kévetsz youtubereket/influencereket/videdsokat?
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Azok, akik kdvetnek
véleményformaldkat, legjellemzébben
ezt a felsorolt oldalak kozul kettén-
harmon teszik (atlag=2,4). A 9-13
évesek nagyobb eséllyel kovetik
kedvenceik tébb kdz6sségi oldalon (9-
13 étlag 2,7; 25-34 atlag 2,2).




Kik nem kovetnek influencereket?

L=

inkabb férfiak (23%)

18% sehol sem
kovet
influencert

inkabb idésebbek (35-44 éevesek 31%
vs. 9-13 évesek 4%, 14-17 évesek 4%)

J




Eszkoz

MOBILON

89% A Youtube-on videdkat nézdk igen jelentés
része, 89%-a néz mobilon Youtube
tartalmakat, feliik Pc-n.

Mig a mobilozas a ndékre jellemzdébb (92%),
addig a PC a ferfiakra (63%). Ut6bbit nagyobb
aranyban hasznaljak még a budapestiek
(63%) és a heavy userek (61%).

25% A vélaszaddk negyede teszi ki tévé
tartalmat.



Kedvencek - kozosseqi

csatornak/youtuberek



Kézbsségi oldalak — kedvenc

wsracen I 3%

ercezcoc [N 3-%

16%

B

Azok kozll, akik hasznaljak is adott
oldalt, a legtdbben a Youtube-ot tették
els6 helyre, mint az altaluk
legkedveltebbet — 63%.

A hasznalok kézében az Instagram és
a Facebook azonos aranyban ker(
az elsé helyre.




Kézbsségi oldalak rangsora — Facebook

AZON FACEBOOKHASZNALOK, AKIK AZ
OLDALT KEDVENCUKNEK TARTJAK

32%

Az életkori kilonbségek legjobban a
Facebook esetében mutatkoznak meg.

Mig a 35-44 éves korosztdlyban a
Facebookot hasznalok 42%-a
nevezte meg a kbzdsségi oldalt mint
kedvencét, a 9-13 évesek kozll bar
20% haszndlja, de egyikiiknek sem
kedvence. Ez a 14-17 évesek kozotti is
csak 7%.

A regisztraltak t6bb mint 40%-a csak a
harmadik-negyedik helyre sorolta az
oldalt.

HANYADIK HELYRE
TETTEK A

FACEBOOKHASZNALOK




Kbzosségi oldalak rangsora - YouTube

AZONYOUTUBEHASZNALOK, AKIK AZ
OLDALT KEDVENCUKNEK TARTJAK

YOUTUBE

B TOTAL M Q-13 M 14-17 W18-24 M 25-34 M35-44

A YouTube-ot hasznaldk 93%-a az
els6 ket hely valamelyikére sorolta
az oldalt.

Bar az életkor tekintetében itt sokkal
kisebbek a kilénbségek, a
legfiatalabbak valamelyest
nagyobb aranyban tették a
YouTube-ot az elsé helyre.

HANYADIK HELYRE TETTEK
A YOUTUBEHASZNALOK

AZ OLDALT

Bazis: Akik hasznaljak adott kz6sségi oldalt, n=Soronként eltéré Q1B. Tedd kedveltségi sorrendbe az altalad hasznalt kozdsségi

platformokat!
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10 kedvenc youtuber

Dancs6 Péter I 16,5
* The VR I 10,2
Nessaj NN ©
Csecse Attila NG 5,0
iszkok Fruzsi NN ;o 4 A2018-as listahoz kepest eldrebb kerilt
I -

4 Ujtoplistas
I 5o

. .8 § Az2018-as listahoz képest ha




10 legkevesbe kedvelt youtuber

Dezs6 Bence I
Farkas Timi NN <
Rbence NN S o
Dancso Péter NN o
Bish Bharbie NN - o
Molnar Krisztian I -
Szabyest NN >
Unfield I - s
Sajt32 I -

Polla NG :;

Bazis: Akik néznek Youtube videokat, n=794 Q9. Sorolj fel harom youtubert, akit nem szeretsz!
Nem kotelez6 kérdés, emlitések %-ban



ldo: TV vs. Youtube/ influencer tartalmakra

forditott ido




TV vs YouTube

B TOBB MINT 4
ORAT

M 3-4 ORAT

M 1-2 ORAT

B KEVESEBB MINT
1 ORAT

B NEM SZOKTAM
TEVEZNI

Bazis: Akik kdvetnek valahol véleményformaldkat, n=816 Q4. Mennyi id6t téltesz tévézéssel egy atlagos napon?
Q5. Mennyi idét toltesz naponta YouTube videdk nézésével?

B TOBB MINT 4
ORAT

M 3-4 ORAT

M 1-2 ORAT

B KEVESEBB MINT
1 ORAT

B NEM NEZEK
YOUTUBE
VIDEOKAT



TV vs YouTube

O, O

1 6ra 42 perc [nap* 2 ora/nap*

64% :

barmilyen kdzbésségi oldalon
, mikdzben Youtube-on ez az ardny majdnem
teljes, 97%.

Kbézépatlagot megnézve, a :
— fontos, hogy ez sajat bevallasuk szerint van igy.

Bazis: Akik kdvetnek valahol véleményformaldkat, n=816 Q4. Mennyi id6t tdltesz tévézéssel egy atlagos napon?
Q5. Mennyi idét téltesz naponta YouTube videok nézesével?
*Atlagok bazisa: Akik néznek itt valamilyen tartalmat



Influencertartalmakkal tolt6tt id6

9,0 ora/hét*

6,3 ora /hét

5,5 ora [hét

6,4 ora [hét

6,2 ora /hét

5,3 Ora /hét

QOO0

Influencer tartalmak nézegetésére a legtobb idét magasan azok
forditjak, akik mindezt YouTube-on teszik — heti kb. 9 orat.

Az Instagramot, Twitchet vagy TikTokot valasztok kéralbeldl
ugyanannyi idét téltenek az oldalon: 6 - 6 és fél 6rat hetente.

Eletkor tekintetében a YouTube-nal mutatkozik meg a legnagyobb
kilénbség: A legfiatalabbak tobb mint kétszer annyi ideig
néznek youtuber videdkat hetente, mint a 35-44 évesek.

YouTuBE m ATLAG*
. ORAJHET
14-17 18-24 25-34 35-44

*Atlagok bazisa: Adott kdzdsségi oldalon influencer tartalmakat nézék

Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q6. Hany 6rat toltesz hetente a videdsok/véleményformaldk/ influencerek tartalmainak

bdngészésével?



Kedvenc temak




YouTube csatornak

IGEN, HAZAI I 2
N ARAT A Youtube videdkat nézoknek csak

28% 8%-a az, aki egyaltalan nem kovet
YouTube csatornat — ez a 9-13
evesek kozott csak 2%, a 35-44
éveseknél viszont 12%.

NEM; 8%

IGEN, KULFOLDI 28% csak magyart kdvet, a tobbség
CSATORNAKAT; 6% azonban mind magyar, mind kulfé
csatornat (58%).



YouTube videdk témai

VICCES 63%
ZENEI 60%
VLOG (KIHIVASOK, TAGS STB ) 50%
FILMES 47%

GAMER 4,5%
K (PSZICHOLOGIA, ... 38%
VAT, SZEPSEG, ... 38%
SU VIDEOK 33%

K

A legnépszeribbek toretlenil a vicces
tartalmak, a valaszadék majd kétharmada
szokott ilyen videdkat nézni. Nem sokkal
lemaradva jonnek a zenei tartalmak.

Mig a ferfiak a gamer és tudomany témat
részesitik elényben, a nék inkabb f6z6s, DIY,
életmdd és vlog jellegl videdkat.

A legfiatalabbakat sokkal nagyob
lekdtik a vicces %), 3

/] O




YouTube videdk témai

ATLAGTOLVALO
ELTERES NEM SZERINT

VLOG (KIHIVASOK, TAGS STB )
GAMER

OK (PSZICHOLOGIA, SZOCIOLOGIA STB))

MOD, DIVAT, SZEPSEG, FITNESS




YouTube videdk témai

B TOTAL N 9-13 N 14-17 W18-24 N 25-34 W 35-44

14%

Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q9. Milyen YouTube videdkat szoktal nézni? Tobb valaszt is megjeldlhetsz!



Fizetett tartalmak felismerese/reklam

zavaro hatasa




Talalkozas fizetett reklammal

A YouTube videdkat néz6k 86%-a talalkozott mar valamilyen
influencer tartalomban (akar Youtube, Instagram vagy Facebook)
fizetett reklammal.

A mid- és heavy userek esetén ez 90% feletti.

B MID USER

80% B LIGHT USER



Termekek és szolgaltatasok jelenléte videokban

mleEN A valaszadok tébb mint negyedét

nem zavarjak a youtuber

= NEM videokban megjelené termekek,
szolgaltatasok.

W CSAK AKKOR ZAVAR, HA Kozel felliket pedig csak akkor,

DELULITELE S ha ezek prezentadlasat nem

W NEM TALALKOZTAM MEG talaljak hitelesnek.
ILYENNEL



Szponzoracio, promocio felismerése

A KESZITO ELMONDJA/LEIRJA, HOGY FIZETETT REKLAMROL/SZPONZORACIOROL
VAN SZ0O
A TARTALOM MELLETT MEGJELENO #PROMOCIO, #REKLAM ,#SZPONZORALT
TARTALOM STB HASHTAGBOL

ZITO ELMONDJA/LEIRJA, HOGY KITOL KAPTA A TERMEKET/SZOLGALTATAST

A KESZITO ELMONDJA/LEIRJA, HOGY KERESRE TORTENIK A BEMUTATAS
A YOUTUBE/FACEBOOK/INSTAGRAM STANDARD JELOLEST HASZNAL A
REKLAMTARTALMU VIDEOK/POSZTOK MEGJELOLESERE

LMONDJA/LEIRJA AZ ADOTT TERMEK/SZOLGALTATAS MARKAJAT

LGALTATAS TARTALOM MELLETT MEGJELENO LINKJEBOL

A VIDEO/KEP/POSZT CIMEBOL




Szponzoracio, promocio felismerése

A valaszadok nagyon sokféle valasz jeldltek arra a kérdésre, hogy honnan ismerik fel a
fizetett promdciét. Nincs tehat egy olyan egyértelmii forras, ami alapjan minden esetben
gyorsan és egyértelmien ki tudnak kdvetkeztetni, hogy szponzoraciérél van-e sz6.

A valaszadok kétharmada arra apellal, hogy ha ilyesmirél van sz6, a készité
konkrétan el fogja mondani (vagy leirni), hogy jelen esetben pénzért jelenik meg
valami a videdban.

% figyeli a vide6 melletti hashtageket (#promocio, # szponzoralt tartalom stb.).

zadok kicsit tobb mint fele abbdl kovetkeztet a flzetett tartalomra
i, kitél kapta adott termeket (pl. melylk cé
znak arra, h



ldegesit6é reklamok — hol, mennyire?

1=Egyaltalan A 9-44 éves Youtube-on videdt nézé hazai kdzdnség szerint a legidegesitébb
peazavar reklamtipus a tévés — a valaszadbok 67%-at zavarja (4+5).

Nem sokkal vannak lemaradva a YouTube-on megjelené atugorhaté vided
reklamok €s az egyéb, internetes oldalakon megjelend hirdetések.

Sokkal kevésbeé érzik zavaronak a fizetett instas reklamokat és a videos
szponzoracidkat (4+5: 30%, 27%).

MENNYIRE TALALOD ZAVARONAK? — ATLAG*



ldegesit6é reklamok — hol, mennyire?

1=Egyaltalan
nem zavar

Minél tobb Youtube vide6t néz valaki, annal kevésbé zavarja a
tartalomban megjelend szponzoracid. A tébbi hirdetési forma esetében nincs
meg ez a kilénbseég.

. . . A *
FIZETETT REKLAM, SZPONZORACIO YOUTUBEREK TARTALMABAN W ATLAG

Bl EE mmm

LIGHT USER (1-3 ORA) MID USER (4-14 ORA) HEAVY USER (15-40 ORA)

FIZETETT INSTAGRAM POST, INSTA STORY



Attitd a fizetett influencer tartalmakhoz

M TOP [4,5] MMID[3] ®DOWN [1,2] ,
1=Teljesen atlag

egyetértek

ADDIG NEM ZAVAR, HOGY EGY YOUTUBER
TERMEKEKET/SZOLGALTATASOKAT AJANL, AMIG AZT HITELESEN 66% 16% 18% 3,8
TESZI.

SZIVESEBBEN NEZEM A YOUTUBEREK AJANLASAIT, MINT A

0 0 0 3!4
HAGYOMANYOS REKLAMOKAT. 51 & 21% 28%

JOBBAN BiZOM EGY YOUTUBER ALTAL AJANLOTT TERMEKBEN,
MINTHA EGY HAGYOMANYOS REKLAMBAN LATNAM.

OBBSEGE CSAK OLYAN TERMEKET REKLAMOZ,



Attitd a fizetett influencer tartalmakhoz

m TOP [4,5]2 ® MID [3] @ DOWN [1,2]

. atl
1=Teljesen atlag
egyetértek

ORULOK, HA KEDVENC YOUTUBEREM 28
TERMEKEKET/SZOLGALTATASOKAT AJANL NEKEM. !
HA FELKELTI AZ ERDEKLODESEMET A KEDVENC YOUTUBEREM
ALTAL AJANLOTT TERMEK/SZOLGALTATAS, GYAKRAN 2,5

RAKATTINTOK A SZPONZOR LINKRE.

OUTUBER, AKI PENZT FOGAD EL EGY SZPONZORACIOERT,
ELADJA MAGAT.



Attitd a fizetett influencer tartalmakhoz

A fizetett influencer tartalom esetében a legfontosabb tovabbra is a hitelesség. A
valaszadok kétharmada egyetért azzal, hogy nem zavarjak a szponzoraciok,
promociok, ha ez teljesiil.

korabban latottnak megfelelén a valaszaddék tébb mint fele szivesebben néz
ideéban megjelend ajanlékat, mint tévé reklamokat. Ennek ellenére viszont nem
nak sokkal jobban ezekben a promoékban: harmaduk tartja megbizhatébbnak
hagyomanyos reklamnal. Ugyanigy egyharmad gondolja, hogy a youtuberek
€ge csak olyan terméket reklamoz, amit maga is kedvel.

ha kedvence ajanl neki termékeket, 24% szokott a szponzoralt te






Vasarlas influencer hatasara

IGEN,
TOBBSZORIS;
11%

IGEN, DE CSAK 1-2
ALKALOMMAL; 23%

MEG NEM, DE MAR VOLT, HOGY

A valaszadok harmada vasarolt mar
valamit azért, mert kedvenc
influencerénél latta, tizedik tébbszor
is. 40% elhatarolddik ettol.

A 9-13 évesek szignifikdnsan
nagyobb aranya fontolgatjak, hogy
a jovében vesznek valamit emiatt
(38%).

A light usereknek



Sajat termék

A valaszadok picivel nagyobb része (54%) mondta, hogy ha a
kedvenc youtuberik piacra dobna sajat terméket — bogrét, poélot,
taskat — nem vennének beléle. 14% viszont biztos lecsapna a
lehetéségre, tovabbi 32% valdszinileg.

A legfiatalabbak sokkal lelkesebbek — a 9-13 évesek 71%-a
mondana igen, szemben a 35-44 évesekkel, ahol ez az arany csak
39%.

m meglepé modon, minél tébbet néz valaki ilyen tartalmakat, annal
an kaphato ezeknek a termékeknek a megvasarlasara (light user
lid user 49%, heavy user 63%).

VASAROLNA VASAROLNA

M BIzZTOSAN
NEM
VASAROLNEK

B VALOSZINULE
G NEM
VASAROLNEK

B VALOSZINULE
G
VASAROLNEK

54%



Influencerek hatasa




Influencerek hatasa

MEKKORA HATASSAL VANNAK RAD? : :
Alig vannak ram

hatassal
45%

Egyaltalan
nincsenek ram
hatassal
22%

Nagy hatassal
vannak rdm
29%

Rendkivil nagy
hatassal vannak ram
4%



Influencerek hatasa

MEKKORA HATASSAL VANNAK RAD?

B NINCS HATASSAL, VAGY ALIG B NAGY HATASSAL VAN

67% %

A vélaszadok kéetharmada gondolja,
hogy nem, vagy alig vannak
hatassal rajuk a véleményformalok.

Jelent6s kilonbség mutatkozik meg
az egyes életkori csoportokat
megnézve. Mig a legidésebbeknek
(35-44  évesek), csak 30%-a
gondolia, hogy nagy hatast
gyakorolnak rajuk az influencerek, a
9-13 éveseknek fele.

Tekintve, hogy e

.
ONDev:a



Influencerek hatasa

MEKKORA HATASSAL VANNAK RAD?

B NINCS HATASSAL, VAGY ALIG B NAGY HATASSAL VAN

TOTAL 67% 33%

Még nagyobb az eltérés, ha azt
nézzik, ki mennyi idot tolt
YouTube-on influencer tartalmak
fogyasztasaval.

A véleményformaldk azokra
gyakoroljak a legkisebb hatast,
akik bar koévetnek influencereket,
de YouTubeon éppen nem.

A heti 1-3 oran at vide
tartalmat nézéknek ¢
hete




Mitol hiteles az influencer?




Hiteltelenség

HA YOUTUBERT A TEMABAN NEM TARTOM ELEG
HOZZAERTONEK

HA AZ AJANLOTT TERMEK NEM ILLIK A YOUTUBER
SZEMELYISEGEHEZ

HA ADOTT TARTALOM HANGVETELE NAGYON MAS,
MINT AMIT A YOUTUBERTOL MEGSZOKTAM

HA A SZPONZORALT TERMEKET TULZOTTAN ELOTERBE
HELYEZI

TUL SOK TERMEKAJANLO JELENIK MEG A VIDEOIBAN

AJANLOTT MARKA NEM ILLIK A YOUTUBER
SZEMELYISEGEHEZ

IK MEG A VIDEOIBAN




Hiteltelenség

- Milyen egy hiteltelen leginkabb egy
fluencer termékajanlo?

A véalaszadok tobb mint 40%-a szerint:

X Csak csupa pozitivum hangzik el
A Youtuber nem elég hozzaért6é a témaban
termék nem illik a véleményformalé személyiségéhez

as a promotalé tartalom hangvétel



Hiteltelenség

TR,
(At

A nok sokkal érzékenyebbek arra, ha adott termék vagy akar marka nem
illik a véleményformaléhoz (51%, 32%).

Az idésebbeknek fontosabb a hozzaértés — a 35-44 évesek 56%
hiteltelennek talal egy olyan promé6t, aminek a témaa nem a
véleményformalo terepe.

A mid- és heavy userek szamara minden pont fontosabb a
hitelességhez, mint a light usereknek.

Bazis: Akik néznek Youtube videdkat, n=794 Q18. Mitél tartod hiteltelennek egy véleményformalé termékajanlojat?



Hiteltelenség — sajat szavaikkal

4 )

4 Ha a videos azt Amikor az influencer
mondja, hogy még lathatéan nem viselkedik
sohasem hasznalta, természetesen
de nagyonjé a
termék \§ Szdjbaragds

Ha azt a benyomast

kelti, hogy
szponzoracio nélkil
egyébként Ha egy olyan tucat
érdektelen lenne dolgot probal
szamara a csodalatosnak és

termék/szolgaltatas. Ha nem fordit ra

elegendd id6t, hogy

ténylegesen legyen
mibdl tapasztalatokat

gyUjteni, véleményt
formalni

jonak eladni, amit
megprobalt elétte
mar vagy 100 magyar
youtuber

Amikor teleshopot
csindl a videdbdl egy
bemutatd helyett




Online fokuszcsoportos kutatas

(Igon Online Focusgroup)



Modszertan

Mintanagysag
51 6
24 fiu/férfi
27 lany/né

Modszertan
Jellemzéen a pop-up kérddiv
kitdlt6i kézul valogatott
alanyokkal szervezett online
fékuszcsoportos
beszélgetések
korosztalyonkénti bontasban.

Célcsoport
9-44 éves hazai
internetezék

Idoszak
2019.09.01 -
2019.09.08.




A moderator és a kutatasi alanyok térben nem, csak idében vannak egy
helyen. A kutatasi alanyok a sajat, jol ismert, kényelmes kozegikben Glnek,
amitol gyanutlanul 6szintebbek. Nagyon fontos kutatas-maodszertani ely,
hogy a kutatas eredménye annal helyesebb, minél jobban hasonlit a
kutatasi szituacio a vizsgalt dontesi szituaciohoz. Mivel a legtobb dontest
nem 7 masik, vadidegen emberrel egyitt, kozosen hozzuk, hanem egyedul
vagy legfeljebb a csaladunk kozelseégeben, ez a mddszertan ab ovo
helyesebb eredmeényeket szolgaltat.

A kommunikacio alapeszkoze a billenty(zettel iras és olvasas, mert ez
kizarja a nem verbalis csatorna zavard hatasait, igy pl. nem lesz a
csoportban véleményvezeér, és alapvetéen minden moderatori kérdésre
mindenki valaszol. [gy a fokuszcsoportos beszélgetés végeredményben a
hagyomanyos modszernél jelentOsen tobb szoveges eredményt ad, nem
ritka a 120-150 oldalas szovegkonyv.



Nem szUkséges az interjualanyoknak egy helyre utazniuk, elég egy
szélessavu Internet-hozzaférés a részvételhez. Modszertanilag jobb minta
jobb, pontosabb eredményt szolgaltat.

Kényes témak esetén szabadabb véleménynyilvanitas tapasztalhato.
KGl6nosen fontos lehet ez olyan érzékeny témak esetén, mint az alkohol, a
gyogyszerhasznalat vagy épp az egyes kisebbségekkel kapcsolatos
eloitéletek, és az esetlegesen ebbdl fakado eltéré banasmod.

A hagyomanyos csoportokban rendszeresen felbukkano vélemeényvezérek
hatasa kikiszobolhetd, s a félénkebb természetl emberek is kifejthetik
véleményiket. Nem érvényesil az a hagyomanyos fokuszcsoportban ismert
csoportfert6zés, amikor mindenhez nagyon kritikusan, vagy épp
ellenkezdleg, nagyon elnézden kell hozzaallni.

A hagyomanyos fokuszcsoporttal ellentétben a résztvevok nem igyekeznek
kitalalni a moderator elvarasait, hanem a szuverén véleményuket adjak.



IQON Online Fokuszcsoport kutatérendszer

Publikus | FDEMO |

T sziaszton!

Alevélben beharangozott moderator vagyok, &
Lényeges tudnotok, hagy ez nem: =

T Ketfontos dolog:

T Egyrésat lesznek majd olyan pont
Abeszslgetés egyébksnt anoni
Belépéskor valaszotiatok arcot

T Eidforauinat azis, nogy megszal

T Eléfordulhat, hogy éppen én fogok leszakadni,
Még 2oy fontos kerésem van: ha a hattéroen fu
Ha érthets volt minden, kérlek, ifatok nekem i

T Wost mondjatak magatokrdl néhany sz6t!

T i ahobbitok?

T" Mi a kedvenc zenei stilusotok? Mit hallgattok s:

T Nem tudom, mennyire figyeltétek, de a kis fej
Azért j6 ez a csik, mert latjdtok, hogy ha valaki

T Enis figyeini fogok, hogy ki hol tart a gépelésse

T Eldforauinat persze, hogy hamarabb kérdezek,

T Ilyenkor semmiképpen ne torljétek, amit mar

T Rendoen?

T Minden érthetd voit?

T Akkor mindenki nyugtazza, hogy itt van, és min

2 Ha magukidl nem mendjak, vagy nem elég har
Tv-tvagy masmilyen kijelzit néztek inkdbb?
T Melyiket mennyit?
T Jellemzien mikor néztek tévét?
T Es mikor mis kielz6t?
T Milyen eszksz kijelz5]ét nézitek?
€2 hanem monejak. jutiassuk eszikoe: nyivan n
T wilyen atévés és milyen az egyéb &#039:8#03
T Welyik, hogy mikadik?
T Wi a kettg kozot a kilonbség?
2 hamaguitél nem emiitik ezt a szempontot
T Kiknek késziilnek a tévés adasok, és kiknek az.
" Win mllik, hogy valaki inkab tévés, vagy inkdb
2 haspontén nem mongjdk
T Korosaalyi kéraés lenet ez7
T Anyagikérdés lehet ez?
Wlhat ez azen, hogy K, mennyire tanult?
“Ti magyar vagy kiifolci anyagokat néztek inkdn
Van Kulgnbedg a magyar és a nem magyar any
2 [Fiipcharl]

Wik azok a tartalmak, amiket csak

Lskt xS V0.11.0.1
[10:14:03] 1: Csatlakoztal a szobahoz




IQON Online Fékuszcsoport kutatorendszer

File Szerkeszt Askit V0.9.3a YSW
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Felhasznaldk
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[1843:24] 5 Fezter alacsony pocakos
[1243:28] G Janos. kopasz es szemuveges
[1843:30] G Kittl igeeen, wmi hasonlo mint alexandranak!
[18:43:32] G.Janos: es kover
[18:43:34] M Myikold) magas szermiveges
[1%:43:35] V. Richard: hja
[18:43:40] V.Richard: kopi
[1#47340] ] Alesandra: flegma, konnyen felkapja a wizet, nd
[18:4346] M. Myikold kopasz
[12:4347] I Szivia: Alacsony, kopasz dtwenes
[18:43:49] Moderator: OK.
[18:43:53] Moderator: Most nézziink meg a mar mindan/

élgessiink is rola! A felvételnek annyi kiilinlegess
cikk-cakkos girhe formajaban ravetitettiik a miiso
mennyire nem tetszett a miisor ugy altaliban a teszie
alkor a korabban latotthoz képest jobban, ha lefele,
lejatszast a gépeteken, hogy egyszerre nézzéiek-lassa
Enmhnt, mint az eliizdé kutataskor.) Valtsatok a masik
szoljon, ha OK, és fogadd kepes.)
[1%:44:00] & Janos: o de gyorsan tudsz i)
[18:44:06] Moderator: Bezony.
[18:44:17] Moderator: (Nekem is § kezem, van, mint midnen Marslakonak.)
[18:44:21] V.Richard: ok
[12:44:24] J Szidwia: ok
[18:44:26] G Kitti: ok
[18:44:27] G Janos: ja ertem:)
[1%:44:33] 5 Eszter: ok
[18:44:35] Moderator: Figyeljétek a giirhét is.
[15:44:36] | Alexandra: ok
[18:44:37] N Nyikolii ok
[12:44.38] J Sziviz: SUADO video lejitszas ellkezdwe. [1. kir]
[18:44:40] V Richard: SUADO wideo lejterds clkezdwe. [1. kit]
[1844:41] M vikolsd) SUADO wideo lejatezas elkezdve. [1. kor]
[1244:42] G It SUADO video lejdtszs elezdwe. [1. ko]
[184442] 5 Eszter SUADO wideo lgjatszas elkezdve [1. kiir]
[18:44:44] ] Alesandra: SUADO wideo ledtezas dkezdve. [1. kir]

J.Alexandra
PLAY 11s

S.Eszter
PLAY 10s

J.Szikia
PLAY 135
)0) NMikoldi
PLAY 135
il
Fo| Gt
PLAY 10s

¥ V.Richard
PLAY 12s

-dago

g @Moderto
r

| Felhasznaldk

Sikeresen hejelentkezett i LAG: 0.56 sec

&

2006.01.10 18:44:51

Beszélgetées az online fokuszcsoport rendszerben
(A kép illusztracio, nem e kutatas soran késziilt.)



Offline beszélgeteseken elképzelhetetlen nyitottsag, 6szinteséeg
tapasztalhato:

,Az elalvdssal gondjaim vannak. Sokszor hajnal 3 kéril birok csak elaludni.”
Beszeélgetés utan irja: ,Nyomaszt, hogy nincs most munkam.” (Gabor)

»Rokko Siffredit is nézem, mondjuk ezzel nem szoktam mdshol dicsekedni.”
(Mariann)

»Szlovakiaban szilettem, baromi erds keleti-paldc nyelvjarasban beszélek. Kb.
egy éve kezdtem el f6zni, azdta kisebb-nagyobb (inkabb kisebb) sikerrel
probalkozom a konyhdban is.” (Szilvi)



» A kutatas soran az alanyok apro, jatékos feladatokat oldanak meg. A feladatok
k6zos tulajdonsaga, hogy valamilyen egyszer(, gyorsan atlathato, 1-2 perc alatt
megoldhaté modon segitenek az alanyoknak az érzelmeiket kijatszani olyan
témakban is, ahol sajat szavakkal nem tudnanak érdemi informaciot nyujtani. A
hagyomanyos maodszertannal ellentétben egy online fokuszcsoportos kutatas
soran akar 15-20 ilyen feladat is kényelmesen megoldhato.

» Ebben a kutatasban a kovetkezd projektiv technikakat alkalmaztuk:

* A3 kedvenc youtuber kivalasztasa (25-bol)

* A3 utalt youtuber kivalasztasa

» Szemantikus differencial: a kutatasi alanyok a kedvenc és a legkevésbé
kedvelt youtubert ellentétes jelz6parok és csuszkak segitségevel jellemzik.

* Brand mapping: a felajanlott 25 youtubert csoportositottak, a célunk az volt,
hogy megismerjik, milyen szempontok szerint tették meg ezt, milyen
jellemzdk, milyen tulajdonsagok alapjan alkotnak csoportokat.



Projektiv jatékok - Kivalasztas

= Legjobban kedvel _ox
| Vilasszatok ki azta harmat, akit a legjobban kedveltek!

-y

s §
M+ “‘Eﬁ A +,
(N4 ) ‘*

= !
DezsoBence

4 4
Mukddik a vonszolas, de megy az "egy katt ide, egy katt oda" modszer is.

A kedvenceiket és a legkevésbé kedvelteket valasztottak ki — 25-bél harmat



Kivalasztas - kedvencek

- Dancso:

‘ Els6: 13
Masodik: 9
Harmadik: 4




Kivalasztas - utaltak

~ Dezsé Bence:
‘ Els6: 11
Masodik: 7
Harmadik: 6




Szemantikus differencial




Szemantikus differencial — Milyen ember is ,,A Kedvenc”?

Vidam: 2,32
Mély: 0,81
Fokuszalt: 1,01
Természetes: 1,62
Fiatalos: 1,33
Megnyugtato: 0,9
Kissé komolytalan: -0,32

(De 15-25 kozott komoly: 1,2)

Szerény: 0,66

Felelds: 1,05

Erzékeny: 0,47




Vidam: 0,97
Felszines: -2,17
Csapongo: -1,31
Mesterkélt: -1,97

Fiatalos: 0,57
ldegesito: -2,77

Kissé komolytalan: -2,17
Beképzelt: -2,08
Felel6tlen: -1,48

Erzéketlen: -1
Okoskodo: -2
Sotlan: -1,4
Magabiztos: 0,84

-3 és +3 kozotti skalaértékek



Brand mapping

2

Huzhatod a képeket, de milkodik a "katt ide. katt oda" médszer is.

= Sty - ax
| Rendezd a képeket csoportokba! A csoportok cimsordra kattintva nevezd el 2 csoportot valamilven jol kifejezo modon! Ha szitkséges, hozz létre 0f csoportot!
ICsoport nélkil Kévetem nem birom
- FY FY
v v
nem ismerem
a
- -

( Ojesoport | (v 0K |

Brand mapping: csoportositas — nem a tartalom

, hanem a csoportnevek fontosak




Objektiv:
[smerem/nem ismerem
témak szerinti (filmkritika, gaming, parodia, kocka, stb.)

Elsédleges erzelmek:
Szeretem/nem szeretem/elmegy/akkor se nézném, ha kételez6/utalom
Régen szerettem/még mindig szeretem

Reflektalt és racionalizalt érzelmek:
Erdltetett-idegesit6/nézhetd

Vicces/nem vicces

Ertelmes/értelmetlen

lgényes/igénytelen

Képmutato/hiteles

Virtualis barat/Ok nélkil felkapott/nincs helye aYT-on
Becsuletes/csak a pénz érdekli

Ranézésre szimpatikus/Nem szimpatikus

-3 és +3 kozotti skalaértékek



TV vs. Internet
(95-100% internethasznalat, és a legtobbet téveézo is csak 10-30%-nyi tévézest vall be)

.A férjem nagy hiradorajongd, de én utalom, nem nézem.”
~Mondandm, hogy tanultsdg kérdése, de nem akarom megbdntani a rokonaimat.”

~Sokszor ugy érzem, hogy némely "egyszer(" videds értékesebb tartalmat gyart, mint ami a tv-ben
megy.”

»A neten meg tudod valogatni mit nézel, nem dél rad kéretleniil a "szar", és lehet, hogy sokan
befolydsoldnak tartjdk az internetes tartalmakat, de a tévé sokkal butitdbb.”

~Nekem a TV megmarad gyerekkoromnak, amikor megmondtdk mikor megy a kedvenc mesém. Most mdr
nem nagyon lehet Ugy beosztani az ember idejét, hogy ez mikddjon.”



Teves sztarok vs. Youtuberek

A téves sztarok:

* Mesterkeéltek

* Tavolsagtartoak/tavoliak

* A megbizoik érdekeit szolgaljak (mediakurvak, médiagecik)

A youtuberek:

« Kozvetlenebbek
» Baratsagosabbak
» Batrabbak

* Provokativabbak
* Olyanok, mint mi



A youtubereknek van eqgy sajat életiik. Van munkdjuk, masbdl élnek, nem a
videdzdsbol.” ,,Olyanok, mint te vagy én. Epp én is lehetnék ott helyette.”

~Nem masok csindltak belole sztart, hanem maga érte el, hogy ismerjék, tehat
azert tud valamit.”

,A tévés azt mondja, amit mondanak neki. Az internetes azt mondja, amit
gondol.”

»mi ugyan mdr nem néziink tévét, de a nalunk éregebbek és a tanulatlanok még
nézik”

,az internetes hirességek ... sokkal "felkapottabbak" manapsag.”



Az angol és a magyar nyelvd tartalmak a képzettebbek és a most kozépiskolasok,
egyetemistak szamara nem valnak szét.

Csak magyar tartalmat a gyerekek és az id6sebbek néznek.

A tablet kiment a divatbdl, vagy, ha van, akkor sem igazan hasznaljak.

Téven csak sportot €s sorozatot néznek

De hasznaljak a TV-t arra, hogy szamitogépet kdssenek ra, és Internetes tartalmat
vagy letoltott sorozatot nézzenek

AYoutube-ot, ha nem zene, elsésorban mobilon hasznaljak

Ugyanigy mobilon hasznaljak a kdzosségi felUleteket

Szorvanyosan mar felbukkan az okos TV.

Napi hasznalatban a mobil (100%) utan a notebook és a laptop vezet (75%), majd az
asztali gép (40%)



Utaljak a reklamokat

A megkerdezettek 25%-a hasznal ad blockert

A tobbiek, amint lehet, atugorjak a reklamokat

A promocios reklamozast a 18 felettiek felismerik, am elfogadjak

A 18 alattiak nem tudjak szétvalasztani a promocios reklamot a tobbi
tartalomtol

Jobb szeretik, ha nem bujtatott a reklam

De nagyon fontos a hitelesseq: az reklamozzon, aki ért a témahoz!
Kifejezetten nem jon be nekik, amikor autot, italt, stb. reklamoznak ,szak-
youtuberek”

90% énkeépe az, hogy 6 soha nem kattint a youtuber altal megosztott linkre
10% is csak akkor, ha épp erdekli a téma, de ez nagyon ritka



20% kommentel vagy oszt meg maga is tartalmat

A 15-25 kozotti fiok nem kommentelnek

Ha nagy ritkan mégis, csak pozitivat

A lanyok inkabb kommentelnek, vegyes tartalommal, néha kritikusak
A megosztas mar nem divat, Uzenetben kildenek tartalmat egymasnak
A legfiatalabbak nem FB-oznak

Az idGésebbek elsodleges felilete még mindig a FB

A fiatalok és a fiatal felndttek elsddleges felllete az Instagram

A gyerekeké a TikTok

A tévézeés korosztalyi kérdés: a gyerekek egyaltalan nem, a legidésebbek
max. 10-20%-nyit tévéznek

Az id6sebbeknek kevesebb idejik van, inkabb a nagyobb idéblokkokra
emlékeznek

A fiatalabbak sokszor hasznaljak a rovidebb szinetek (utazas, orakozi
szUnet) kitoltésere a netezest



Youtuberként emlitik az ,ismert, internetes beszéld arcokat”

Ritkabban videos

Influencert ritkan emlitik maguktol, de a szot nagyrészt ismerik

25% szamara az influencer=youtuber

60% szerint nem ugyanaz a kett6

Rovar (youtuber) — bogar (influencer)

Influencer az, aki peénzt AKAR keresni

Hiteles az, aki a sajat témajat reklamozza, tehat lehet hatekonyabb
befolyasolo valaki, aki felvallaltan nem is influencer csak, mert hiteles

Az influencerek inkabb az Instan vannak

AYoutube azért kedvelt, mert kevésbé nyomulnak a felhasznalokra és a
zsebUkre a youtuberek, és konnyebb kozottik elfogadhatot talalni
Enkép: ,figgetlen vagyok, engem senki sem befolyasol”

Projektiv jatekok eredménye és szohasznalat ennek az ellenkezdjét mutatja:
azonosulnak a kedvenceikkel, és a kedvenceiket azonositjak 5Gnmagukkal
(haverkent gondolnak rajuk)



