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Modszertan

Kvantitativ kérddives

Mintanagysag

2699 f6

Kvalitativ fokuszcsoportos

Mintanagysag

18 f6

15-17 éves 3 résztvevd
18-24 éves 4 résztvevd
25-34 éves 4 résztvevd
35-54 éves 4 résztvevd

55 évnél idésebb 4 résztvevd

Célcsoport

18 éven fellli internetezék

Célcsoport

18 éven fellli internetezdk, akik
fizettek valaha online tartalomért

Modszertan

Weboldalon elhelyezett pop-up
kérd6ives modszertan, kiegészitve
az influencerek felhivasara kitoltott
kérd6ivekkel. Sulyozva a 18 év
feletti, hazai internetez6

lakossagra

Modszertan

Jellemzden a pop-up kérdbiv
kitoltéi kdzil valogatott alanyokkal
szervezett online fokuszcsoportos
beszélgetések korosztalyonkénti
bontasban.

Idoszak

2021.03.12.-03.28.

Idoszak

2021.04.01.-04.09.
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Fizetos online tartalmak vasarlasa

Fizet6s/elbfizetéses online tartalmakat a valaszadok 33%-a vasarolt mar. A teljes arany nem nevezhet6
magasnak, figyelemre meélté azonban, hogy mind az iskolai végzettség, mind a lakdhely telepuléstipusa
komoly dsszefliggést mutat az eléfizetési hajlandésaggal — a magasabban iskolazottak, illetve a févarosban
elék messze az atlag feletti mértékben vasarolnak fizetds online tartalmakat.

Legjellemzbbb a filmes, illetve a zenei tartalmak eléfizetése/vasarlasa, tipikusan havi eléfizetés formajaban.
E-konyveket, e-tananyagokat is sokan vasarolnak, ezen tartalmak esetében az eseti, alkalmankeénti fizetési
forma dominal. A kllféldi tartalomszolgaltatok kozll fentiekkel dsszefliggésben a Netflix, az HBO GO és a
Spotify a legnépszer(ibb, a hazai szolgaltaték kdzott az eszinhaz.hu és a TV GO kapta a legtébb emlitést.

Az online tartalmakat vasarld valaszaddk atlagosan 2-3 kulonboz6 tartalomszolgaltatonal fizetnek el6; a
magasabb iskolai végzettséglek valamivel tobb el6fizetéssel rendelkeznek, ugyanez mondhaté el a
févarosban élékrél is. A valaszadok 61%-a havi szinten maximum 5000 Ft-ot forditana szivesen el&fizetésre;
az egy alkalommal kifizetendd 6sszeg ,lélektani hatara” nehezebben meghatarozhaté, a magasabb iskolai
veégzettségliek és a magasabb statusu telepulésen élok esetében jellemzébb a nagyobb 6sszegek vallalasa
is.

A fizetési médok kozil a valaszaddk a SimplePayt, a PayPalt és az egyéb bankkartyas fizetéseket
preferaljak.




Osszefoglalas Il. icemius @

Fizetés online tartalmak vasarlasanak célja, kedvelt fizetdés tematikak

A online tartalmak vasarlasanak els6dleges célja a szdérakozas — derul ki a valaszokbdl. Minden
harmadik vasarl6 ad(ott) ki pénzt tanulmanyi segédanyagokért, kézel minden negyedik pedig
szolgaltatasokhoz kapcsoldédd plusz funkcidk elérése, vagy valamilyen fontosnak tartott Ugy
tamogatasa érdekében.

Az elbfizetéses és a szabadon elérhetd tartalmakat egylttesen nézve a legnagyobb érdeklédés a
hirszolgaltatast, a zenei és filmes tartalmakat, a tanulmanyi anyagokat, segédanyagokat, valamint a
jatékokat ovezi. A tartalmak fogyasztasahoz hasznalt legfébb eszk6z csaknem minden tartalomtipus
esetében az okostelefon; a laptopok a filmek, tanulmanyi anyagok, illetve az egyéb, szintén dontben
képi tartalmak fogyasztasa soran jatszanak komolyabb szerepet.

Magasabb, 2000 Ft feletti havi dsszegeket elsésorban filmes tartalmakért, zenéért, online szinhazért,
illetve konyvekért és tananyagokért fizetnek a valaszadok. A hirportalok, influencerek altal kinalt

tartalmakért, illetve podcastokért is sokan fizetnek, ezek az O0sszegek azonban jellemz6en nem
haladjak meg a tartalomtipusonkénti 2000 Ft-ot.
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A fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi

A fékuszcsoportos kutatasba részben a kérd6iv kitoltéi kozul, részben pedig célzott toborzassal invitaltunk
kutatasi alanyokat. A 15-17 és a 18-24 kozotti korosztalyt kuldon, célzott toborzassal értuk el. Itt mar a
toborzasnal érezhetd volt, hogy ebben a korosztalyban a fiuk aranya nagyobb, és az eseti, alkalomszer(
fizetés dominal.

A beszélgeték 100%-a fizetett vagy fizet jelenleg is valamilyen online tartalomért. A kérddives kutatas soran
kialakitott korcsoportok mindegyikére egy-egy un. minicsoportos online beszélgetést szerveztink 3-5 f6
részvételével. (A résztvev6k mindegyike minden érintett témaban megnyilvanult, igy ezzel a
résztvev8szammal is a hagyomanyos csoportokon begyjthetd vélemények tdbbszorosét ismertliik meg.)

A minta dsszeallitasanal torekedtliink a nemek 50-50%-0s aranyara, de végul a beszélgetésre kevesebb nd
érkezett, igy a férflak aranya magasabb. A fovarosi és a vidéki, illetve a fels6foku és nem felséfoku
végzettségl részvevok aranya kb. fele-fele.

A résztvevlik kozott a legjellemzb8bb a filmes, illetve a zenei tartalmak eléfizetése/vasarlasa, tipikusan havi
el6fizetés formajaban. E-konyveket és e-tananyagokat néhanyan vasarolnak, az ilyen tartalmak esetében az
eseti, alkalmankénti fizetési forma dominal. (A tdbb hdnapos online kurzusokat a résztvevék eseti
vasarlaskeént tartjak szamon.) A kllféldi tartalomszolgaltatok kdzil a Netflixet és a Spotify-t hasznaltak az
adatfelvétel pillanatdaban a legtébben, a hazai szolgaltatokat jellemzben inkdbb csak benyomas szinten
ismerik, és csak néhanyan fizetnek el6 tobbre is. Az elbfizetésekre szant teljes 0sszeg fels6é hatara havi
10000 Ft, a jellemzb az 5-6000 Ft, ami az elmondottak alapjan 2 el&fizetést takarhat.




Osszefoglalas IV. icemius @

A beszélgetdk fizetési szokasai

A beszélgetbk atlagosan egyetlen tartalomszolgaltatonal fizetnek eld, a fiatalabbak inkabb a Spotify-ra, a
.kO0zépkoruak” inkabb a Netflixre, de a csaladtagokkal egyitt tdbben is hasznaljak e ketté kdézul a masik
szolgaltatast is.

A legfiatalabbak jellemzéen a szileik el6fizetéseit hasznaljak, és eseti vasarlasokrdl, illetve streamerek,
influenszerek eseti, impulzus alapu tamogatasardl szamoltak be. A sajat el6fizetés a 18+ korosztalyra, de
jellemzben a mar onallé keresettel rendelkezbkre, tehat az 5-bdél 3 csoport résztvevéire jellemzé.

Spontan, kérdés nélkdl, jellemz6en nem huznak éles hatart a kilonb6z6 szolgaltatasok kozott csak egyetlen
szempont szerint: fizetés vagy ingyenes.

Az online szolgaltatasok jelentds részére csak vasarlasként/fizetésként gondolnak (parkolas, autépalya-
matrica), az el&fizetéses elkotelezédést — legalabbis az énképlk szerint —, ha lehet, kerdlik.

Kérdésre valaszként a valaszaddk ismerik a kllonbséget, és képesek is definialni az online szolgaltatasok, a
tartalomszolgaltatasok és az online/digitalis tartalmak kozoétt, de jelzik, hogy ez nem lényegi szempont, és a
lényeg az, hogy fizetni kell-e vagy sem, és, ha kell, az szamukra megéri-e.

Hatarozott képpel és véleménnyel birnak a tartalomszolgaltatasért fizetés, a tartalomért fizetés és a
tamogatasként fizetés kérdésében. A fiatalabbak a tdmogato fizetésre — szimpatia esetén — nagyobb esélyt
latnak, mint egy el&fizetéses viszonyra. A megkérdezettek jelentds része jellemzben az eseti tamogatast
tekinti tamogatasnak, a rendszeres, havi tamogatast inkabb bujtatott — vagy a sajat szemszogukbdl
gyakorlatilag — el6fizetésnek latjak, illetve pénzugyileg veszélyesnek érzik.
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Kvantitativ kutatas
Online tartalmak elofizetése
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Fizetés online tartalmakert

né M ) 0%,

férfi eSS 39%

fels6fokd  m— s s /0%,
kozépfoki e 30%
alapfokl m——s—— )%

févaros TS 5 (0%
megyeszékhely ma———————— 32 %
Varos IS ) 3%
kdzség mmmeeee——— 9%

A valaszaddk korében mintegy egyharmados azok
aranya, akik fizettek mar online tartalomert.

m Fizetett mar online tartalomért

m Nem fizetett még online tartalomert Férfi-nd viszonylatban jelentds eltérés latszik a férfiak
javara, és ugyanez a helyzet a fels6foku iskolai
q1 Fizetett On online tartalomért valaha? N=2699 végzettséggel rendelkez6k, valamint a févarosban

eloék esetében is.




Milyen online tartalomeért fizetett mar? iiiGEMIUS

Film

Zene

K6 nyv

Tanulas

Online szinhdz, koncert
Digitalis Ujsag
Hirportal

Sport, edzésterv
Sportstream
Felnétt-tartalom
Gyermektartalom
Podcast
Vlogger/influencer

Egyéb

g2 Milyen tartalomért fizetett mar valaha online? N=904

74%

A valaszadok az egyes online tartalmak
kozul leginkabb a filmek megtekintéséeért
fizetnek, de népszerlinek mondhaté az
el6fizetéses online zenehallgatas is.
Valaszadoink valamivel kevesebb mint
egyharmada fizetett mar konyvhoz vagy
tananyaghoz valdé hozzajutasért (is). A
felsorolt tartalomtipusok kozul
valaszadoink atlagosan 2,7 tipusra fizettek
mar eld.

A filmes és zenei tartalom el6fizetése
jellemzéen havi rendszerességu, az online
konyvek, tananyagok vasarlasa pedig
tipikusan eseti jelleggel torténik.

A kevésbé elterjedt online tartalmak kozul
a vlogok, hirek és podcastok el6fizetése
esetében a havi rendszeresség a
gyakoribb, mig az online szinhazi
el6adasokert inkabb alkalmankeénti
kifizetések torténnek.




Elofizetett tartalomtipusok
- nemek szerinti kiilonbségek
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g2 Milyen tartalomért fizetett mar valaha online? N=904

i GEMIUS

Nemek szerint vizsgalva négy tartalomtipus
esetében latunk szignifikans eltéréseket az
el6fizetések kapcsan: zenei, sport-, valamint
feln6tt-tartalmakert a férfiak, digitalis
konyvekért a n6k fizetnek el6 az atlagosnal
|ényegesen nagyobb aranyban.




Elofizetett tartalomtipusok :
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— iskolai vegzettség szerinti kiilonbségek

A fels6foku veégezettségliek az
atlagosnal szignifikansan nagyobb
aranyban fizetnek el6 online
szinhazi tartalomért, konyvekert,
tananyagokért, valamint digitalis
ujsagokért és hirekeért. A kdzépfoku
végzettséggel rendelkez6k
esetében a sport- és a filmes
tartalmak ugranak ki, e-konyvekeért
érdekes maodon viszont
szignifikansan kevesebben fizetnek
el6 kozuluk az atlagosnal.

g2 Milyen tartalomért fizetett mar valaha online? N=904

I 15%

Online szinhaz “
-14%

s 6%
Digitalis ujsa -3%
gitalis tsag 9% kil
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Elofizetési konstrukciok

Film 90% 10%
Zene 87% 13%
Vlogger/influencer 84% 16%
Podcast 64% 36%
Hirportal 64% 36%
Digitalis ujsag el&fizetés 59% 41%
Sport stream 40% 60%
Sport, edzésterv 33% 67%

Gyermektartalom 33% 67%

Feln6tt-tartalom 23% 77%
Tanulas 21% 79%
Konyv 7% 93%

Online szinhdz, koncert &4 96%

W Havi el6fizetés formajaban W Eseti jelleggel

g3 Az alabbi tartalmakért milyen konstrukcioban fizetett? N= soronként eltéré ——




Fizetés kiilfoldi online tartalmakért HiicEMIUS

\foeilveew 11% . 50% - 1/% |
HBO GO IS 7 |/ S 11/ S
Neodivam  10%  2%6% . 12% |
Youtube Premium K375 .57 S i /a
CIIIIALEIANN  10% 4% 00 |
Youtube Music 37 % v/ SN Y/
Amazon Prime INS/Sr /959N
Apple Music 5795790y
iTunes ESZMEY/¥V/

B Korabban fizettem, de mar nem m Jelenleg is fizetek m Nem fizettem, de tervezem

A filmes tartalmak el6z6ekben bemutatott népszerliiségével 6sszhangban lathatd, hogy a kulfoldi online
tartalmak kozul a Netflixre és az HBO GO szolgaltatasra fizetnek el6 a legtobben. A zenés
tartalomszolgaltatok kozul a Spotify el6fizetése a leggyakoribb.

Az egyes életkori csoportok elbfizetési szokasai kozott kisebb eltérések figyelhetok meg: a Netflix és
az HBO GO els6sorban a 18—34 éves korcsoportokban népszerd, mig a Spotify-el6fizetés a 18 év
alattiak kozott a leggyakoribb.

g4 A kovetkezé kilfoldi tartalmak koral miért fizetett mar? N=904
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Fizetés hazai online tartalmakert

Eszinhaz hu
TVGO
Horizon Go
Hazai Torrent
Filmio
Filmbox live
ITT/OTT TV

m Korabban fizettem, de mar nem m Jelenleg is fizetek m Nem fizettem, de tervezem

A hazai tartalomszolgaltatok korében az aktiv el6fizetéseket tekintve a TV GO a legnépszeriibb,
a tervezett el6fizetéseket is bevonva a vizsgalatba azonban mar az eszinhaz.hu kerul az élre -
ebben vélhetéen nagy szerepe van a szinhazak zarvatartasanak, az élé szinhazi el6adasok
szUnetelésének is.

g5 A kovetkezd hazai tartalmak kordl miért fizetett mar? N=904 —




Elofizetések atlagos szama

Az online tartalmakeért fizet6 valaszadok

atlagosan 2-3 kilonboz6
tartalomszolgaltatonal rendelkeznek
elbfizetéssel (az atlagérték 2,4
el6fizetés/f6). A  magasabb iskolai
végzettségiek valamivel tobb

el6fizetéssel  rendelkeznek, ugyanez
mondhato el a févarosban él6krdl is.

A valaszaddk 22%-a hazai és kulfoldi
online tartalomért is fizet, csak kulfoldi
tartalomszolgaltatonal 44%, csak hazainal
20% fizet el6.

A kulfoldi  online tartalmakért fizetett
0sszeg havonta atlagosan tobb mint ezer
forinttal haladja meg a hazai tartalom-
el6fizetésekre forditottat.

g6 Jelenleg hany tartalomra/platformra van eléfizetése
Osszesen? Kérjuk, a havi eléfizetéseket szamolja 6ssze! N=904

g7 Havonta mennyi pénzt kolt kilfoldi, illetve hazai online
tartalmak el6fizetésére? N=904

kilfoldi online tartalmak
eléfizetési dija (Ft/hd)

hazai online tartalmak el&fizetési
dija (Ft/hd)

ilGEMIUS
m Jelenleg nem fizet
el

m Jelenleg csak
kilfoldire fizet el6

m Jelenleg csak
hazaira fizet el6

m Jelenleg kiilfoldi és
hazai tartalomra is
el6fizet
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Elofizetésekre fordithato pénzosszegek

Havonta, rendszeresen
4%

4

Az online tartalmakért fizeté valaszadok
61 szazaléka havi szinten legfeljebb
5000, tovabbi 27 szazalékuk legfeljebb
10000 forintot forditana el6fizetésére.

m Maximum 2500 forint m Maximum 5000 forint
m Maximum 7500 forint = Maximum 10 000 forint
® Maxiumum 12 500 forint ®= Maximum 15 000 forint
m Akar 15 000 forintndl tobb

g8 Mi az a maximalis 6sszeg, amit hajlandé online tartalmakra szanni havi szinten? N=904
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Elofizetésekre fordithato pénzosszegek

Alkalmanként, 1-1 tartalomért

1-1 eseti letOltésért/vasarlasért a valaszok
szerint legfeljebb 500 Ft-ot fizetne a
valaszadok csaknem fele, az alkalmi
kifizetések esetében azonban a
legmagasabb, 1500 Ft feletti
valaszkategoriat is viszonylag sokan (17%)
megjeloltek.

4%

m Maxium 250 forint m Maximum 500 forint
m Maximum 750 forint m Maximum 1000 forint

m Maxiumum 1250 forint m Maximum 1500 forintb

m Akar 1500 forintnal tobbet

g9 Mi az a maximalis 6sszeg, amit hajlandé 6nallé tartalomért fizetni egy-egy alkalommal/darab esetén? N=904
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Preferalt fizetési modok

A fizetési modok kozul legtobben a Simple
Payt, a PayPalt preferaljak, illetve egyéb
ceveb varkicrtss - | - e et bamartyae oo
(meg nem nevezett) bankkartyas fizetési
modokat valasztananak, de az atutalasos
rayral [T fizetés is sokaknak megfelel. A Barion
mindossze 20%-0s kivalasztasa (szemben
Atutalas _ 30% az egyeéb bankkartyas fizetés 51%-aval)
vélhetben a szolgaltatas alacsony ismertségi
. szintjét mutatja.
Google Pay _ 19%
Apple Pay - 12%
Egyéb |2%

q10 On milyen fizetési modot preferal? Tébb vélaszt is megjeldlhet! N=904




Az elofizetés céljai

A valaszok alapjan az online tartalmakra
torténd eldfizetés lehetséges céljai kozul
egyertelmien a szoérakozas emelkedik
Ki.

Minden harmadik online tartalmat
el6fizeté valaszado esetében megjelenik
a tanulmanyi cél, és kdzel egynegyedes
azok aranya is, akik valamely altaluk
fontosnak tartott Ugy tamogatasaért
fizetnek, illetve akik plusz funkciokat
szeretnének elérni az elbfizetés réveén
egy egyébként szabadon hozzaférhetd
online tartalomcsomaghoz.

Szdrakozas

Tanulas

Fontosnak tartott (igy tdmogatasa

Plusz funkcidk elérése egy
tartalomhoz

Kozéleti informacidszerzés

Munkahoz kapcsolddd
informacioszerzés

Egyéb

q11 On milyen motivaciébdl fizet el6 online tartalmakra? Tébb valaszt is megjelélhet! N=904
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Online tartalmak fogyasztasa

Hirek I 9%
Online zene G 32%

Online film G /3%

Az el6fizetéshez kotott és a szabadon

Tanulassal kapcsolatos tartalom | 7Y% I . .
’ hozzaférhet6 online tartalmakat

Jaték T 63% egyuttesen vizsgalva a legnagyobb
érdeklb6dés a hirszolgaltatas, az online
Sport tartalom NG 9% zenei és filmes tartalmak, valamint az

online radis 499 online tananyagok irant nyilvanul meg.
nline radic I 49%

Felndtt-tartalom | 21%
Influencertartalom | 36%
Podcast I 34%
Gyermektartalom | 31%

q12 On az alabbi tartalmakat milyen eszkézén nézi, hallgatja, fogyasztja, hasznalja? Most kérem, ne csak a fizetés tartalmakra
gondoljon, hanem altaldban a felsorolt tartalmakra! Soronként tobb valaszt is megjeldlhet! N=2699




Online tartalmak fogyasztasa
— nemek szerint
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Influencer 2% -_ 3%
FelnGtt-tartalom L CEEE———————— 5
Sporttartalom 1% IR —— 12
Gyermektartalom -6% __ >%
Podcast 2% -_ 3%
Online radié -4% I

I 5%

m NG mFérfi

A férfiak korében lényegesen nagyobb aranyu a sport (61%) és a felnétt-tartalmak
(59%) megtekintése.




Online tartalmak fogyasztasa
— életkori csoportok kozti kiillonbségek

- GEMIUS

25% —
- 0

nfluencer e 0
44%
" 129 m—
24%
-23% W

23%

-21% TR
Podcast Bt “" 31%
37%

-16% q
Online zene ? % 17%

19%
-19%

Online firm e 1
19% 22%

m 55+ m35-55 m25-34 m18-24 m15-17

Eletkori sajatossagok is megfigyelheték, a fiatalabb korosztalyok az online filmes és zenei tartalmak, a
tananyagok, a podcastok, de az online jatékok irant is szignifikansan nagyobb aranyban érdekl6dnek, mint
az id6sebbek, elssorban az 55 év feletti csoportba tartozok.




Online tartalmak fogyasztasahoz hasznalt

eszkozok

Okostelefonon
Laptopon/notebookon
Asztali gépen
Okostévén

Hirek

I 509
e /6%,
e 36%
e 19%

Okostelefonon
Laptopon/notebookon
Asztali gépen
Okostévén

Online zene

I 519
WA
EEEssssss———— 30%

e 16%

Okostelefonon
Laptopon/notebookon
Asztali gépen
Okostévén

Az egyes online tartalomtipusok
fogyasztasahoz  hasznalt legjellemz6bb
eszkozok nagyban meghatarozhatjak a

tartalomszolgaltatasok fejlesztési iranyait.

A valaszok alapjan elmondhatdé, hogy a
legjellemz8bb  online tartalomfogyasztasi
eszkozok az okostelefonok. Az
okostelefonok hasznalata legjellemz6bb a
hirek (a valaszadok 52%-a), és az online
zene (51%) fogyasztasa, valamint az online
jaték (37%) esetében, de a kevésbé elterjedt
tartalomtipusok kozul podcastokat (23%) és
online radiot (25%), valamint
influencertartalmakat (23%) is els6sorban
ezen az eszkozon keresztll fogyasztanak
valaszadoink.

i GEMIUS




Online tartalmak fogyasztasahoz hasznalt ::: c=EM!us
eszkozok

Online film A laptop mint tartalomfogyasztasi eszkdz a
legjellemzd8bb az online filmek (44%), a
Laptopon/notebookon 44% tananyagok (45%), valamint a gyermek- (15%)
Okcfsu,even 30% és a felnétt-tartalmak (21%) esetében.
Asztali gépen 28%
Okostelefonon me——————— ) 3%
Tanulassal kapcsolatos tartalom Gyermektartalom
Laptopon/notebookon m————————— /3 Laptopon/notebookon m—————————————— 15
Asztaligépen maeeeee———— 3% Okostelefonon me—————— 13%
Okostelefonon m————— 31% Okostévén m————— 11%
Okostévén mm 4% Asztaligépen ——— 10%

Feln6tt-tartalom

Laptopon/notebookon m————— 1%
Okostelefonon m———————————— 17 %
Asztaligépen eeeeEEE———— 16%

Okostévén mmmm 4%




Atlagos havi (eld)fizetési 6sszeg ;

tartalomtipusonkeént

Film

Influencer tartalom
Zene

Online szinhaz
Hirportal

Ké nyv

Sport, edzésterv
Podcast
Felnétt-tartalom
Tanulas

Digitalis Ujsag
Gyermektartalom
Sportstream
Jaték

%% 2% 5% _18% |
0% 3% _____________48°% ___________________18% |
1% 8% 59 _____________________19% |
B Ay 3 EEEEE—— v E——
L ¥ S R < . S i v/ W—
Y | S . v & Sy 1= W——
Y ¢ A . - s o W—
%% 2% . 33% _____________________________36% |
5% 10% . 43% /2% |
W 2001-4000 forint kdzdtt havonta

m llyen tartalomért nem fizetek

W 4001 forint folott havonta
m 2000 forintnal kevesebbet havonta

q13 On az aldbbi tartalmak kézil melyikért mennyit fizet egy atlagos hénapban? N= soronként eltérd




Atlagos havi (eld)fizetési 6sszeg tartalom- i GEMIUS

tipusonként — nemek és életkorok szerinti kiilonbségek

Magasabb, 2000 Ft feletti havi 6sszegeket elsGsorban filmes tartalmakért, zenéért, online szinhazért,
illetve konyvekért és tananyagokért adnak ki aktualisan a valaszadok. A hirportalok, influencerek altal
kinalt tartalmakert, illetve podcastokért is sokan fizetnek, ezek az 6sszegek azonban jellemz6en nem
haladjak meg a tartalomtipusonkénti 2000 Ft-ot.

Havi 2000 Ft-nal tobbet

koltGk aranyanak eltérése Az egyes tartalomtipusokra havi 2000 Ft felett fizetok
. korében felfedezhet6k nemek szerinti kilonbseégek. A
nemek szerint férfiak jatékokra, a n6k filmes tartalmakra, valamint
konyvekre koltenek jelentésebb 0sszegeket az

Jaték -6% I 6% a”tlagos_nél nagyobb arényban. -
_— Eletkori csoportok szerint meglep6en kevés kuldnbség
: % latszik a havi raforditasok mennyiségét tekintve, kivételt
Konyv ., I 10% . c s . ’
14% talan csak az online jatékok jelentenek, amelyek
Eilm . N 6% esetében a 18—24 évesek kozott az atlagosnal
4% . lényegesen magasabb (34%) a havi 2000 Ft feletti
20%  -10% 0% 10% 20% osszeget elkoltdk aranya.
mNE mFérfi

q13 On az alabbi tartalmak kdziil melyikért mennyit fizet egy atlagos honapban? N= soronként eltérd
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Tartalomkeészitok tamogatasanak form

Havi atutalassal G %)
YouTube tagsagi tamogatds Youtube Premiumon keresztil I 5%
Patreonon keresztil szoktam eseti jelleggel G 3%
Patreonon keresztiil havonta vagy tartalmanként G %

Egyéb I 3%

Az online tartalomkészitdk anyagi tamogatasa valaszaink alapjan nem nevezhet6 elterjedtnek
Magyarorszagon. A valaszaddk 15%-a tamogatott mar valamilyen moédon tartalomkeészitét —
elsGsorban havi atutalas vagy YouTube tagsagi tamogatas formajaban.

A tamogatott tartalmak kozul a gazdasagi, politikai, tarsadalmi témakkal foglalkozok emelkednek ki
(a tartalomkészitéket tamogato valaszadok 32%-a megjeldlte ezt a teruletet), Oket a filmes (25%),
tudomanyos (21%), valamint az online jatékokkal foglalkozo (22%) tartalomkeészit6k kovetik.

A férfiak sziginifikansan nagyobb aranyban tamogatnak tartalomkészitdket, mint a nék (18 vs. 12%),
atlag feletti tamogatasi hajlanddsag lathato a ,fiatal felnéttek”, a 18-24 (20%) és a 25-34 évesek
(22%) csoportjaban is. Az atlagosnal Iényegesen magasabb a tartalomkeészit6ket tamogatok aranya
a diplomasok (21%) és a févarosiak (19%) korében is.

q14 On a felsorolt tdmogatasi formak kéziil On melyikkel élt mar weboldalak, tartalomkésziték tdmogatasaban? Tébb
valaszt is megjeldlhet! N=2699




S GEMIUS

Tamogatott tartalmak tipusai

Gazdasag, tarsadalom, politika I —— T 32 %
Fim e 2 5%
Gamer I 22 %
Tudomdny I 2 1%
Humor I 16%
Zenei I 1 6%
Utazas I 13 %

Gasztronomia I 11% A ndk szignifikdnsan magasabb

Viog s 10% aranyban tamogattak életmdd-,

Sport I 10 divattartalmat, illetve a
Eletmdd, divat, szépség, fitness IEEEEEE—————— 9%, gyerektartalmakat 1S fc'SIeg ok

tamogatjak. Fiatalok kimagaslo
aranyban tamogatnak gamer és
vicces tartalmat.

DIY, lakberendezés IEEEEE——— 6%
Gyermektartalom I 5%
Egyéb M 13%

g15 Emlitette, hogy szokott tartalomkészitéket tdmogatni, az aldbbi témak kozul milyen tartalmat tdmogat? N=399




Mieéert nem fizet elo online tartalomra?

Nincs olyan tartalom, amire

0,
eléfizetnék 35%

Még nem gondoltam ra 29%

Sajndlom ra a pénzt 29%

Sokba keriil - 16%

Bonyolult az online fizetés . 6%

Egyéb - 8%

q16 On miért nem fizet el6 online tartalomra? Tébb vélaszt is megjelélhet! N=1795

i GEMIUS

Osszességében a valaszadok 67%-a nem fizet vagy
fizetett még el6 online tartalmakra. A csoportban a ndk
(71%), az 55 év felettiek (85%), az alapfoku iskolai
veégzettségiek (78%), tovabba a nem megyeszékhely
rangu varosokban (71%) és a kozségekben él6k
(72%) felUlreprezentaltak.

Az online tartalmakra vald el6fizetés ,elmaradasa”
els6ésorban az érdekldédés hianyabdl fakad. Az
el6fizetéssel nem rendelkez6 valaszadok 35%-a nem
talalt olyan tartalmat, amire el6fizetne, tovabbi 29%-uk
pedig nem is gondolt még elbfizetéses tartalom
fogyasztasara — a két valaszkategoria kozott érezhet6
némi osszefuggeés.

Pénzlgyi okokat (sajnalja ra a pénzt, sokallja az
0sszegeket) a valaszadok 29, illetve 16%-a jelolt meg
okként, az online fizetés mechanizmusatél vald
félelem  viszont csak  6%-uknal jelentkezik
problémakeént, jol mutatva az online fizetési
mechanizmusok és platformok egyre szélesedd
ismertségét és elfogadottsagat.
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Meédiafogyasztasi tevékenységek
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GEMIUS

Egyes médiafogyasztasi tevékenységek
gyakorisaga

A médiafogyasztassal kapcsolatos tevékenységek kozul a zenehallgatas, a YouTube-videdk
megtekintése és a kozosseégi oldalak latogatasa/bongészése szamit a legelterjedtebbnek, de a
valaszok alapjan a hagyomanyos tévénézés és a konyvek olvasasa is kifejezetten gyakorinak
tekinthetd.

Az életkori hatas igen jelent0s: a hagyomanyos tévénézés az 55 év felettiek csoportjaban messze
atlagon fellli gyakorisagu, az Instagram, a TikTok vagy a Twitch azonban gyakorlatilag mar a 35 év
felettiek életébdl is hianyzik.

A zenehallgatas els6sorban a legfiatalabb korosztalyok rendszeres (és tObb orat is kitoltd) napi
tevékenysége, a podcastok pedig f6leg a 18—34 éves korcsoportokba tartozokat vonzzak.




Egyes médiafogyasztasi tevékenységek gyakorisagfa- s

Zenehallgatas 8% 12% 7%
YouTube videdk nézése 15%
Ko6z6sségi oldalak bongészése 35% 33% 10% 4% 6% 12%
Hagyomanyos tévénézés 15% 10% 5% 13%
Kényvolvasas 11% 14%
Radishallgatas
Instagramozas

Podcasthallgatdas RS INWE

Tiktokozas [EXREYAELLAA 81%
Twitchelés BRI 84%

W napontatobb 6rat MW naponta egy 6randl kevesebbet W hetentetdobbszor mhetente mritkdbban msoha

q17 On milyen gyakran végzi az alabbi tevékenységeket? N=2699




Egyes médiafogyasztasi tevékenységeket iitcemius B
napi tobb oraban végzok — nemek kozti kiilonbségek

Twitchelés

Instagramozas

Podcasthallgatas

Kényvolvasas

Ko6z6sségi oldalak bongészése

5% I

<

m NG mFérfi

I 5%

I 7%

Az egyes mediafogyasztasi
tevékenységtipusokat napi tobb
oraban végzOk esetében érdekes
nemek kozti kulonbségeket
lathatunk.

A nbk a férfiaknal szignifikansan
nagyobb aranyban toltenek el
naponta hosszabb id6t kozosségi
oldalak latogatasaval, podcast-
hallgatassal, twitcheléssel, illetve
konyvolvasassal, a férfiak korében
ezzel szemben a napi tobb odrat
instagramozok aranya haladja meg
lényegesen a n6k  korében
meérhetb értéket.




Egyes médiafogyasztasi tevékenységeket

napi tobb oraban végzok - életkori kiilonbsegek

N 13%
-6% I
Kdnyvolvasés B 8%
3% B
| 1%

K6z0sségioldalak bongészése
-7%
-4%

0%
8%
Podcast hallgatas 9%

-3% I
-4%

-24%
-25%
Hagyomanyos tévénézés -13%

l 5%
20%

m15-17 wm18-24 m25-34 m35-55 m55+

2%
17%
4%

Jelentések az egyes életkori csoportok
kozti eltérések is. A hagyomanyos
tevénézés els6sorban az idb6sebb
generaciok jellemz6 napi tevékenysége,
mig a kozosségi oldalakon napi tobb 6rat
toltbk aranya a legfiatalabbak kozott a
legmagasabb, de ugyancsak jelent6sen
magasabb az atlagosnal a 18-24 évesek
korében is.

A konyvolvasasra napi tobb o6rat szanok a
15-17, wvalamint a 25-34 évesek
korcsoportjaban  vannak jelen az
atlagosnal szignifikansan nagyobb
aranyban, a podcastot hallgatok pedig a
18-24, valamint a 25-34 évesekeében.

i GEMIUS




Egyes médiafogyasztasi tevékenységeket

i GEMIUS

napi tobb oraban véegzok - életkori kiilonbsegek

A  zenehallgatasra,
twitchelésre, instagramozasra,
valamint YouTube-videok
megtekintéseére forditott napi tobb ora
egyertelmien a fiatalok életvitelét
jellemzi.

tiktokozasra,

A legdfiatalabb, 15-17 évesek zenét
hallgatnak, a 18—-24 évesek YouTube-
ot néznek kiemelkedben sokat, a
TikTok lényegében csakis ezen két
korosztaly napjait hatarozza csak meg
jelentésebben,  hasonléképpen a
twitcheléshez.

Twitchelés

Tiktokozas

Instagramozas

Zenehallgatas

YouTube-videdk nézése

-15%

6%
10%
3%

i |

40%

m15-17 m18-24 m25-34 m35-55 m55+
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Kvalitativ fokuszcsoportos eredmények
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Fokuszcsoportos kutatas
Modszertani sajatossagok

i GEMIUS

Sajat fejlesztési online fokuszcsoport rendszer (Rubiqon)
Jellemzd célunk: el6készités, ellenérzés/validalas, kiegészités, megértés — éppen ezért ne
tekintsik szamszakilag reprezentativnak!
Az online fokuszcsoport elényei
« Sajat kdozeg (nincsenek oltozet, statusz, viselkedés, verbalis adottsagok eltérései miatti
feszultségek)
* Az online tartalomfogyasztast ab ovo jol modellezd, relevans kontextust Iétrehozé kbzeg
* Anem verbalis csatorna és a karos csoportdinamika kizarasa (vélemeényvezeér, konformitas,
tarsas fert6zes, latszélagos egyetértés)
* Hasonlo tempd
«  Onmoderalt fékuszaltsag
+ Befolyasmentes, szuverén
«  Oszinte
«  Erveld, érvelve vitazd
* Csoportkohézio
* Viszonylag jol becslink arra nézve, hogy mit miért teszunk => onkitolté kérdbiv (kdzvetlen
maodszer a tudatosan hozzaférhet6 ,agytartalmakra” alapozva)
«  Am nincs objektiv, ,helicopter view” jellegl ralatasunk a sajat tudatunkra => projektiv jatékok
(kozvetett modszer: egyszerl feladatokkal relevans kontextust hozunk létre, és igy hozzuk
felszinre — kijatszatjuk — a szempontokat)




A fokuszcsoportos kutatas menete
A forgatokonyv (vezérfonal)

GEMIUS

Bemutatkozas (marslako), szabalyok
Hangolas (felbukkan-e spontan a (fizetds) tartalomfogyasztas mint téma?)
* Milyenek a napjaik?
* Mikor néznek ra a netre el6szor?
« Mit csinalnak napkozben?
« Pandémia
« Maganyos vs. megosztott vs. tarsas nethasznalat
« Miért fizettink el6szor a neten?
* Ma miért fizetlink?
* Szolgaltatas vs. tartalomszolgaltatas vs. online/digitalis tartalom
* Mennyit fizetink?
» Eseti vs. El6fizetés
» Eseti vs. rendszeres tamogatas
« Tamogatas vs. (el6)fizetés
« Osszegek, hatarok, témak
* Projektiv jatékok (témak fontossagi sorrendje, szolgaltatdknak (eld)fizetési hajlanddésag sorrendje,
szolgaltatok csoportositasa (mik a csoportositasi szempontjaik?)




A fokuszcsoportos kutatas tapasztalatai
Altalanos hasonlésagok (5 csoport) #1

GEMIUS

* Azonnal ébredés utan ranéznek a netre (jellemzb6en az Uzeneteket ellenbrzik, és a szamukra
alapvet6 k6zosségi fellletet)

* Kezd megszinni a kilonbség a hétkdznap és a hétvége kozott (mas kutatasaink is ezt mutatjak)

« Mar a hangolaskor el6kerultek spontan a tartalomszolgaltatok és az online tartalmak. (A
mindennapok részei mar ezek.)

* A napi tevékenyseégek nagyon hasonldak: kapcsolattartas, tajekozodas/informaciokeresés

« Ja, tényleg: munka” ,Ja, tényleg: tanulas” — annyira kézenfekvl, hogy elsére nem is feltétlendl
mondjak.

« Asajat nézbpontjukbdl a jatékokat jellemzben tartalomnak tekintik. (Tehat pl. a Steam az egy
tartalomszolgaltato.)

» A szokasosnal nagyobb mértékben tértunk el a tervezett vezérfonaltdl: nem tartalmilag, hanem a
témak sorrendje szempontjabdl aszerint, ahogy és amilyen formaban felbukkant a
tartalomszolgaltatas.

» Az idb szoritasa miatt és, mert annyira magukra ismertek, nem beszéltunk arrél, hogy milyenek az
egyes tartalomszolgaltatok tipikus felhasznaldi, eldfizetdi.

A mobil és a laptop a két alapvetd eszkoz.

* Ha van, akkor wifi (otthon is), ha nincs, akkor mobilnet.

« Kb. 8-15 eFt-ot kdltenek a kombinalt csomagokra (telefon+net vagy tévé+net vagy vonalas
net+mobilnet+mobil stb.) Minél fiatalabb, annal gyorsabb a net.

* Az edzés és a szinhaz mint online tartalom nem igazan j6 online.

* Amit a szamukra hiteles baratok, rokonok ajanlanak, arra fizetnek el6. Ok is ajanlanak. ——




A fokuszcsoportos kutatas tapasztalatai
Altalanos hasonlésagok (5 csoport) #2

GEMIUS

« Alapvet6 osztalyozasi szempont: fizetds vs. ingyenes (Mindaddig, ameddig célzott kérdésekkel nem
tudatositottuk az online szolgaltatasok, a tartalomszolgaltatasok és az 6nalléan elérhet6 online
tartalmak kulonbségét)

« Kérésre tudtak definialni (inkabb jobban, mint rosszabbul).

« online tartalomszolgaltato: pl. netflix, online szolgaltatas pl. cofidis, online tartalom pl. blog”

« ,online szolgaltatas, amit meg lehetne oldani esetleg offline is, de van lehetbség helyette
online fellleten elintézni, mig az online tartralomszolgaltatas esetén talan nem is lenne valid
opcio az offline lehetség felkinalasa.”

+ LA Google tarhely pl. online szolgaltatas, de a sajat tartalmaid tarolasara valo, mig a Netflix
vagy a YouTube tartalmat is szolgaltat.”

« Atartalmat megkapom sajat felhasznalasra offline is — mint a spotify-on. Nekem ez a tartalom.
De a youtube-ot csak online nézem, nem lesz az enyém a tartalma.”

* Fizet6s, ami megéri, mert érdekel vs. fizetés, ami nem éri meg, mert nem érdekel eléggé

* Ritkabban: Fizet6s, ami nem éri meg, mert ingyen is meg tudom szerezni

« Két kategoria: 2-3000 Ft egy szolgaltatasért belefér, de max. havi 5000, és max. 5000 egy
szolgaltatasért, és igy max. 10000 Ft koltés havonta

«  Enkép:

* Van értelme tamogatni, ha kedvelem, és szoktam is tamogatni
,Inkabb tamogatom, akit kedvelek, mint, hogy egy cégnek fizessek”

* Az eseti tamogatasban hisznek, nem a rendszeresben

« Hianyoltak a jétékonysagi tamogatast és a politikat a jatékokbdl ———




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,15-17"

GEMIUS

* 15-17 (4. csoport)

« ,TObbet hasznalom, mint a csaladban masok, talan apukammal egyforman”

« Egyértelmien jatékosok, az online jaték az életuk nagyon hangsulyos része

* Az online jatékban a hianyzo offline talalkozasokat is potoljak ugyanazokkal a szerepl6kkel:
edzoétars, osztalytars, zenekari tars stb.

* Reggel a mobillal ,bootolnak”, az Uzeneteket nézik meg, utana azonnal asztali szamitégép,
mert iskola, utana jaték.

« Hétvégén iskola helyett is jaték.

« Jellemzben 2-3 dolgot csinalnak egyszerre: ora kdzben, parhuzamosan jaték, jaték kozben,
parhuzamosan YouTube, stb. (Vagy masik eszk6zon, pl. mobilon, vagy, akinek két monitora
van, azon.)

» Mindenki csaladban él, tehat megosztoznak a neten a tobbiekkel.

« Digitalis bennszulottek, 8-10 éves koruk ota neteznek.

« Nem latnak kulonbséget a megvehetd/elbfizetéses jaték és az eérdemi/igazi tartalom kozott.

* Netflix, Spotify, YouTube Premium el6fizetbk a szulbk.

« Egyedi vasarlasos online tartalom: film, konyv, jaték.

« Az elbfizetési 6sszegekre csak érzéseik vannak, de viszonylag jol saccolnak.

« Elb6fizetéses: a zene és a film szinte alapvetés, de, ha rajtuk mulva, sajat pénzbdl erre nem
fizetnének, csak esetire, de itt is a jaték dominal.

* Mindig mindenre van alternativa a szamukra.




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,15-17"

GEMIUS

. 15 17 (4. csoport)
Kulfoldi anyagokat VPN-en keresztul el lehet érni — ismerik a problémat és a megoldast is.

« Bence pénzt is keres igy. (Mas orszagban vesz igy jatékot, és itthoni aron adja el.)

« Ismerik a tamogatast, tudjak, hogy hol és hogyan lehet rendszeresen tamogatni, de
jellemzéen esetiben és viogger/influenszer/streamer vonatkozasban gondolnak ra
lehet6seégkent.

« Voroskereszt, Shroud, Pokimane, DrDisrespect, telex, 24.hu, Wikipadia, telex, Bator tabor

« Ismerik a tamogatdk jutalmait: extra jelek, hamarabb lathatnak tartalmakat, zart/egyedi
tartalmak stb.

,,G6z6m sincs, mennyit fizetiink, de szerintem csak a kabeles netért mondjuk 4-5000 Ft-t, ezen
kiviil mindenkinek van a telefonos csomagjaban mobilnet.” (M6zes)

,,Hogy mit csindlok a neten egy nap? En a jdtékot, a beszélgetést és a sima tartalomnézést
kiilonboztetem meg.” (Samuel)

,,A sziileim a neten dolgoznak helyettem is. Meg az 6csém helyett is.” (Bence)
,,A szlileim csak tartalomfogyasztasra hasznaljak, semmi jaték vagy beszélgetés.” (Samuel)

,Egyértelmiien én hasznalom a legtébbet a netet.” (Mozes)

,»A munka id6 és a tanulasi idé megegyezik, nagytobbségben egyszerre csinaljuk, de nagy
valésziniiséggel én hasznalom a legtébbet a torrentek miatt.” (Bence)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Idézetek - ,15-17"

I GEMIUS

,, 1artalom az amit valaki mas feltolt az internetre (amibél lehet valamennyi bevételt is
szerezni, pl: Reklamok) a fogyasztas az az amit mi csinalunk hogy megnézziik azt az adott
tartalmat.” (Bence)

»Szerintem beletartozik a jaték is [az online tartalmakba], azt is online talaljuk/vessziik )
meg és hasznaljuk, és ott is kapunk megnézhetd, megtanulhatoé tartalmat a pénziinkért. Es
szlrakoztat. Akkor ez tartalom.” (Mdzes, de a tobbiek egyetértenek.)

»A cégnek fizetek akik nyujtanak cserébe egy szolgaltatast, ergo elérek naluk bizonyos
tartalmakat vagy programokat.” (Bence)

»Spotify esetében alapvetéen a platformnak fizetek, de annak a pénznek egy része a
zeneszamok készitéjéhez megy, cserébe ezeket a zenéket kapom meg.” (Mbzes)

,,ElOfizetésnél csak akkor kapod meg a tartalmat, ha fizetsz, tamogatasnal csak akkor
tamogatod a készitét, ha te szeretnéd, de a tartalom alapvetéen ingyenes” (Mozes)

,,Nem nagyon gondolkoztam ezen, de szerintem ha van egy olyan tartalomgyarto, akit
birok, akkor akar azt is tamogatnam, valamint a sziileim tamogatnak adott kutyamento
szervezeteket - ezt a szokast lehet, megtartom.” (Samuel)

»,Ha példaul egy kisebb streamer/youtuber tartalmai nagyon tetszenek, akkor havi 3 eurot
még raaldoznék erre, hiresebbeknél nem, mert 6k ugyis meg tudnak élni a

szponzoraciokbol és reklambevételekbdl.” (Mbzes) —




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Idézetek - ,15-17"

I GEMIUS

,Na ezzel a kérdéssel jo| megfogtal :D Szerintem valami anti alkoholista klub az, amit tutira
nem tamogatnék.” (Bence)

,,Nem kell ellenszenvesnek lenni egy tartalomnak, lehet siman csak k6zé6mbdés, akkor mar
el sem gondolkozok , hogy pénzt aldozzak ra.” (Samuel)

»lgen, de [a tamogatd] nem kap semmi life-changing tartalmat, csak mondjuk egy kis
extrat, behind the scenes, ilyesmit.” (Mbzes)

,Csak egy szép gesztus a tartalom gyarté oldalarol, ez a kis plusz. Szerintem a legtébben
tényleg csak tamogatni akarjak az adott személyt.” (Samuel)

»Ez csak latszat hogy legelabb legyen valami kézzel foghaté dolgod szerintem hogy ne
csak elkéltsed a semmire.” (Bence)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,18-24"

GEMIUS

. 18 24 (5. csoport)

,10bbet hasznalom, mint masok, de anyukam még nalam is tobbet.”

« Az ébredés utani elsd dolog az Insta.

« Sorozatnézés ennél a korosztalynal Iép be el6szor.

* Mobil az elsédleges eszkdz, notebook a masodlagos.

« Amit csak lehet, wifivel hasznalnak.

* Netflix, Spotify, Udemy

« Ebben a csoportban volt a legnagyobb kavarodas, hogy mi szolgaltatas, mi licenc, mit kap a
zenész, a tartalomgyarto, miért fizetunk stb. — de megoldottak a szituaciot, és elmagyaraztak
egymasnak.

* A Netflixet kiemelték, mert az nem masok altal gyartott tartalmat ad, és csak csatornaként
szolgaltat mas tartalomszolgaltatoknak, hanem a tartalmat is maguk gyartjak.

» Eseti fizetési szolgaltatasok: webes vasarlasok, online képzések, tarskeresés, konyvek,
filmek, telefonos appok (a korabbi csoport jatékai helyett itt az appok tartalmak)

« Havi 1500-2000 Ft az idealis el&fizetési dij

« Azt valasztom, amelyik jobban érdekel” — Netflix vs. HBO GO

« Eseti tartalomvasarlas 3-5000 Ft, zenéért 10000 Ft is.

* Online képzésekeért tdbb 10000 Ft is.

« Tamogatas: egyedi személyeknek els6sorban, cégeknek (telex) ritkabban és nem szivesen,
nagy szolgaltatd cégeknek biztosan nem.




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,18-24"

GEMIUS

. 18 24 (5. csoport)

Amit tamogatnak: emberi jogi témak, jatékos és szdérakoztato vloggerek/streamerek

« Vallasi témat nem tamogatnanak sohasem, pl. ,abortusz ellenes csoportot vagy
megmondoembert soha nem tudnék tamogatni”

« 1-2000 Ft az eseti tamogatasi 0sszeqg.

« Hajlanak a rendszeres havi tamogatasra: 3-5000 Ft erejéig, ha nagyon fontos a téma.

+ Atamogatasok kapcsan két moédon osztalyoznak: milyen platformon és kit

« Platformok: Spotify, bandcamp, twitch, patreon, youtube

« Kit: zshow, greenpeace, Atlantic, telex, 24.hu

« Atamogatast nagyobb aranyban kapja meg a tartalomgyartd, nem von le a platform.

,Megoldom én masképp, mert azzal nincs baj, ha fizetni kell érte, csak ismerem én magam :)”
(Donat)

,»Azt hiszem megértettem, hogy akkor maga az e-kényv a tartalom, de az Audible mondjuk az
egy tartalomszolgaltaté.” (Fanni)

,,A filmeket-sorozatokat szeretem. ezek koéziil pedig ugy valasztok, hogy az ismeréseim melyiket
ajanljak jobban” (Viktoria)
,Kozvetleniil nem kapok érte semmit, csak azt szeretném hogy a megszokott szinvonalon vagy

jobban miikédjon. Néha inkabb a jutalmazasi rendszer a lényeg, de a jutalom altalaban nem
szokott annyit érni, mint amennyit beadsz széval valamennyire érdekmentes is” (Viktoria)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,25-34"

GEMIUS

. 25 34 (1. csoport)
,1obbet hasznalom, mint masok”
+ 6:30-kor kelés, 8-kor indul a munkanap, homeoffice, utana pihenéskeént film-/sorozatnézés
* Mobil + notebook
« Kb. 12000 a havi netszamla
« Online rendelik a féttételt, de gyakran a bevasarlast is.
« Mindenki jatszik vagy jatszott online jatékkal (WoW, LOL, mobilos jatékok)
« Alapértelmezett az online kifizetése dolgoknak.
« A streamerek tamogatasa nagyon gyorsan szdba kerdult.
« Kb. 5000 Ft a maximum tamogatasi 6sszeg, jellemzben eseti jelleggel.
«  Spotify, netflix, online szamlazoé
 Maximum 2-3000 Ft el6fizetési dij (bizonytalan, hogy mikor, mennyi munkaja van)
- Osszesen maximum 10000 Ft eléfizetési és tamogatasi dij (informatikai projektmenedzser)
» Szinhazi online el6adas és online edzés — ezekért nem fizetnének

,»Az elmult egy évben teljesen elveszett a napi ritmus fogalma szamomra.” (Alexa) )
,Egyes platformoknal megvan szabva hogy mennyivel lehet tamogatni, konkreét értékkel. En
nem tamogattam még senkit, de maximum havi 5000 Ft-ot lennék hajlandé igy fizetni.” (Marton)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltéresek - ,,35-54"

GEMIUS

« 35-54 (2. csoport)

« Picit nagyra nyilt itt a korosztalyi oll6, 15 év korkulonbség volt koztuk.

* Annyit hasznalom, mint a kdrnyezetemben masok”

« ,7-8 korul kelek.”

* Olcsobb-lassabb netet hasznalnak

« PPW (Pay Per View) — ,bokszmeccseket igy értékesitik a nézoknek”

« Kolcsonzés: ,Youtube-on és az Apple TV-n is van film, amit ,megvehetek”. De, szerintem csak
egy idore, tehat csak kodlcsonzom.” ,Kolcsondztem egy filmet a google movies-on, vagy talan
meg is vettem. De ez tan ugyanaz, mint a netflix.” ,Rubint Réka online él6 torna 990 HUF és
48h-ig visszanézhetb.”

» Fizet6s online ,no go zone”: szinhaz és balett (annyira offline), pornd (mert az van ingyen is),
edzés és tancora (mert nem muikodik), vallast és politikai partot elvi okokbol nem

« Atamogatas az ,becsuletkassza”.

« Mit tamogat: wikipedia, YouTube-csatornak

« Mit tdmogatna: telex

« Mit ismer: YouTube-csatornak, handras, Azsiaba szakadtam, SpaceJunkie, Partizan

« Esetenként 1000, max. 2000, félévente 5000-10000




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Idézetek - ,,35-54"

i GEMIUS

,»A legelsé online fizetésem a 2002-es foci VB nyité meccsére sz6l6 fogadas vollt.
Franciaorszag-Szenegal elé egyértelmiinek tiint. Nem gondoltam volna, hogy 0-1 lesz.” (Imre)

»Nagyon belekényelmesedtem az online zenehallgatasba és az olvasasba is, nem szeretném,
hogy ne legyenek elérhetoek. Beépitettem a rezsikc'ilts,égembe. A Netflix szerintem mar csak
engem var... :-D mar mindenki hasznalja kériilé6ttem. En meg félek, hogy majd jol beszippant :-
O” (Ndra)

A tamogatas szamomra eseti inkabb. Ez megadja a szabadsagot nekem. Ha rendszeres, az
mar nem tamogatas, hanem kotelezettség.” (Gergely)

,,én latom a tamogatas létezését, de nem hiszek benne, hogy miikodik... a tobbi csaj
elsumakolta a tanctanarunk Orajanak tamogatasat is, pedig 6t személyesen ismerjiik, és
szeretjiik. En f6képp csak olyanokat ismerek, akik utdna a facebook profilképiikre kiirjdk, hogy
tamogattak pl. a telexet, és akkor bazi biiszkék, de valéjaban maguk miatt csinaltak azt is.
(Néra)

,En ezt ugy latom, hogy ha eléfizetek valamire, akkor anélkiil nem kapok semmit, tehdt
megelblegezem a bizalmat. A tamogatasnal egy eddig ingyenes szolgaltatast tudok tamogatni,

tehat meggy6zoédhettem rdéla, hogy érdemes 6ket tamogatni, és esetleqg kaphatok extra
szolgaltatast is érte.” (Istvan)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Jellemzo/jelentos eltérések - ,,55+"

GEMIUS

. 55+ (3. csoport)

,Kevesebbet hasznalom, mint a kdrnyezetemben masok”

« Mindenkinek feln6tt gyerekei vannak, kettének mar unokaja is.

* A netet mindenkinél tobben is hasznaljak.

« Szempont, hogy olcsé legyen. (Digi: 3-4000)

+ Kedvelt online szolgaltatas a szerencsejaték. De mar itt van, aki ezt vitatja, és az ,csak
vasarlas”.

« Szivesen hasznalnak tabletet és okost TV-t.

 Ejszaka is felébrednek, és egybél ranéznek a netre.

* Fizettek mar online azért, hogy munkalehet6séghez jussanak.

« 2-3000 Ft az elbfizetések és az eseti tamogatasok fajdalomkiszobe.

« Alkalmilag tamogatnak, foképp tarsadalmi és politikai témaban (Klub Radid, Telex, Amnesty,
repulémodellezd egyesdulet stb.)

« Szocialis érzékenység: szoktak célzott tamogatast adni raszoruloknak

« Ajatékokbdl hianyoltak a tanulasi nehézséggel €l6 gyermekeket nevel6 csaladok tgyét.




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Idézetek - ,,55+"

i GEMIUS

,»1994-95-t6l internetezek, amikor még biztositonal és bankban dolgoztam. e-mail regisztracio,
aztan a napi ellenérzés volt az els6 rendszeres dolgom, erre hatarozottan emlékszem, mert
még mindig azt az email cimet is hasznalom.” (Laszld)

,, Vallakozonak mondom magam. Ebbél az fakad, hogy akkor dolgozok, amikor akarok, ill.
amikor muszaj. Reggeli utan megnézem a hireket, idéjarast, stb. aztan végig online [...]
dolgozok: piacfigyelés/elemzés, valuta arfolyamok csekkolasa, UK munkatarsakkal egyeztetés
messengeren. Szinte mindenem az online térben talalhaté, a céges ligyek is.” (Sandor)

»Nem vagyok hajlandé6 okostelefont hasznalni, egyel6re nincs ra sziikségem. A legtobbet
itthon vagyok. Laptop, asztali gép, esetleg tablet. En altalaban wordben vagyok, vagy
honlapokon keresek, a fiam sokat jatszik és videochatel.” (Zsofia)

,» Tartalomért én nem fizetek mert nagyon sok az informacio ingyen is.” (Laszlo)

»,Ha hasznos a dolog, akkor nem sokat gondolkodok. Egyébként koltség/haszon elemzést
végzek. Ha pozitiv a szaldd, akkor fizetek ar/érték aranyosan. De, ha nagyon kell, akkor
siman.” (Sandor)

,»»A lanyokért nem fizetek, és a jatékokban is lehet dolgokat venni, de azt sosem fogom
megtenni.” (Attila)

,Hat szintén a VIDEOsex filmekért nem fizetek. Ha még jol emlékszem az 3 dimenziéban és
csak élében megy.” (Laszlo)




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Projektiv jatékok #1

Haromféle projektiv jaték:

* sorba rendezés témakkal

* sorba rendezés markakkal

* brand mapping markakkal (csoportokba rendezés csoportelnevezéssel).

Témak:

film dokumentumfilm e-konyv digitalis ujsag/magazin hangos konyv

magyar hirportal kulfoldi hirportal zene beszélgetds podcast sport stream

hangos mesekonyv online tanulas/nyelvtanulas  sport, edzésterv, egészségmegobrzés

lelki gyakorlat, meditacio vlogger/influencer felnétt/erotikus tartalom mivészet
vallas konnylzenei koncert komolyzenei koncert szinhaz

Brandek:

Netflix HBO GO YouTube Premium Spotify Apple Music Amazon Prime
Google Play (zene, konyv) Kulfoldi torrent-oldal Hazai torrent-oldal iMovie  iTunes
YouTube Music Filmbox Live TV GO Horizon Go ITT/OTT TV Filmio

eszinhaz.hu

GEMIUS




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Projektiv jatékok #2 - sorba rendezés

Sorba rendezés témakkal:
~Jatékszabaly: ,Keruljenek balra azok, amiket a legszivesebben tamogatsz, és jobbra pedig azok, amely
témakat biztosan nem — a Iényeg, hogy egy balrdl jobbra csokkend tamogatasi lista legyen a végeredmény!”

Top6:

1. Online tanulas (6), Zene (6)

2. Nagy a szoras, a 21-bdl 13, de Digitalis ujsag, Film, Magyar hirportal, Sport stream, Vlogger/influenszer
3. Beszélgetbs podcast, Digitalis ujsag, Online tanulas, Zene

4. Beszélget6s podcast, Dokumentumfilm, Mivészet, Vlogger/influenszer

5.  Online tanulas (4), Film, Hangos konyv

6. Hangos konyv (5), Beszélgetds podcast, Sport stream, Szinhaz

Bottom®:

16. Komolyzenei koncert, Felnétt/erotikus, Vliogger/influenszer

17. Szinhaz, Sport/edzés

18. Sport stream, Sport/edzés

19. Lelki gyakorlat, meditacio

20. Lelki gyakorlat, meditacio, Vallas

21. Vallas, Felnétt/erotikus

A vallas legjobb helyezése a 6. hely (1), az 6sszes alany fele a 14.-18. helyet adta, és a biztos utolsé helyet.
Nem ennyire, de nagyon gyengén szerepelt a lelki gyakorlat, meditacio.

Meglepben rosszul teljesitett a sport/edzés, a szinhaz és a komolyzene.

- GEMIUS




A fokuszcsoportos kutatas eredményei

Pontszam:
288
258
254
253
239
234
221
214
208
206
201
199
194
182
181
180
175
164
129
121
57

Téma:
online tanulds/ nyelvtanulas
film
beszélgetds podcast
zene
digitalis Ujsag/ magazin
dokumentumfilm
e-konyv
koénny(lizenei koncert
mivészet
sport stream
magyar hirportal
hangos konyv
szinhaz
vlogger/ influencer
sport, edzésterv, egészségmegbrzés
kalfoldi hirportal
komolyzenei koncert
hangos mesekonyv
lelki gyakorlat, meditacio
feln6tt/ erotikus tartalom
vallas

S GEMIUS

Projektiv jatékok #2 - sorba rendezés sulyozva




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Projektiv jatékok #3 — sorba rendezés

- GEMIUS

Sorba rendezés markakkal
Jatékszabaly: ,Keruljenek balra azok, amikért a legszivesebben fizetsz, és jobbra pedig azok,

amelyekeért biztosan nem — a Iényeg, hogy egy balrdl jobbra csdkkend tamogatasi lista legyen a
végeredmeény!”

Topb5:

1. Netflix (6), Spotify (6)

2. Netflix (4), HBO GO

3. HBO GO, YouTube Premium

4. YouTube Premium (4), Netflix

5. Google Play (zene, konyv), Hazai torrent oldal
A Netflix nem kerult 5. helynél rosszabbra.

Bottom5:

14. Horizon GO (5), iMovie (4)

15. iMovie (5), ITT/OTT TV

16. iTunes (4), Filmio

17. Hazai torrentoldal (4), Filmbox Live
18. Kulfoldi torrentoldal (6), eszinhaz.hu




A fokuszcsoportos kutatas eredményei

Pontszam:
281
241
237
223
207
186
168
166
156
149
146
139
135
133
132
128
126
125

Téma:
Netflix
HBO GO
YouTube Premium
Spotify
YouTube Music

Google Play (zene, kdnyv)

TV GO
eszinhaz.hu
Hazai torrent-oldal
Apple Music
Amazon Prime
ITT/OTT TV
iMovie
Filmbox Live
iTunes
Filmio
Kilfoldi torrent-oldal
Horizon Go

S GEMIUS

Projektiv jatékok #3 - sorba rendezés sulyozva




A fokuszcsoportos kutatas eredményei
Projektiv jatékok #4 — brand mapping

GEMIUS

Brand mapping markakkal (csoportokba rendezés csoportelnevezéssel)

Jatékszabaly:

* Csoportositsd barmilyen relevans szempont szerint a markakat!
* Nevezd el a csoportokat!

* Amit nem ismersz, annak csinalj kulon csoportot!

Elemzési szempont: els6sorban, hogy hogyan nevezik el a csoportokat, mert ebbél ismerjuk meg az
ertékelési és dontési szempontrendszereiket.

Jellemz6 csoportnevek (jellemzden érték alapu, tematikus és hasznalati szempontok):
* Fizetnék érte/nem fizetnék érte

* Kultdra/nem kultura

* Trendi-kozmopolita/Kihivo-provokativ/Sznob

* Szorakoztatd/unalmas

* Hasznos/haszontalan/hasznos, de minek, ha van jobb

* Apple/Google/Egyéb kulfoldi/Hazai

* Film/zene/vegyes

+ Stream/letoltés

* Rendszeresen-naponta hasznalom/kiprébalnam/nem prébalnam ki
* Olyan idegesit6en reklamozzak, hogy mar majdnem fizetek érte
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