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1. Preambulum

A magyarorszagi vezetd internetes tartalomszolgaltatok (tovabbiakban: Tartalomszolgéltatok)
annak érdekében, hogy

- az internetes tartalomszolgaltatas szabalyai, eljarasai, szokdsai meghatarozasra keriiljenek,
¢s a szolgaltatok, a felhasznalok valamint a szélesebb kozvélemény elbtt ismertek legyenek;

- az internetes tartalomszolgaltatdis a szakmai szervezetek, a piaci résztvevok altal
szabalyozott keretek kozott torténjen;

- az internetes tartalomszolgaltatas illeszkedjen mas, a tartalomszolgaltatashoz kapcsolodo
teriiletek (a reklamozas, a sajtd, valamint az informacidszolgaltatds mas részteriiletei)
jogszabalyi hatteréhez és kialakult 6nszabalyozasi rendszeréhez;

- a tartalomszolgaltatds jelen szabalyrendszerét elfogaddk és alkalmazok szdmara egyazon
szabalyok érvényesiiljenek;

- a tartalomszolgaltatas fogyasztoi, illetve valamennyi azzal kapcsolatba keriild vagy arrél
véleményt alkotd szamara e szabalyok ismertek és szamonkérhetek legyenek;

- a tartalomszolgaltatas elfogadott szabalyainak megsértése az Onszabalyozas keretei kozott
szankcionalasra keriiljon;

- a tartalomszolgaltatok valasztott szakmai szervezete képviselje a tartalomszolgéltatokat mas
szakmai szervezetekkel, az allam kiilonb6z6 szerveivel ¢és intézményeivel folytatott
egyeztetésekben;

- a valtozd piaci koriilményekre, a modosuld jogszabalyi hattérre, a magyarorszagi
kornyezetet befolyasolé nemzetkozi folyamatokra, az allami szerepvallalas kialakitasara a
tartalomszolgaltatok  érvényes, egyeztetett ¢és szakmailag megalapozott befolyast
gyakorolhassanak,

megalakitottdk a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletét, mely kidolgozta,
megvitatta és elfogadta az Egyesiilet Alapszabalyat, a tartalomszolgaltatas Kodexét, a
tartalomszolgaltatas Etikai Kodexét, valamint kiilonbdz6 ajanlasokat fogalmaz meg tagjai, és
az azt elfogadd szervezetek szamara a tartalomszolgaltatas részszabalyairol, és azoknak az
interneten valdé megjelenitésérol.

2. A Kodex hatalya
2.1. Jelen Kodex rendelkezéseit kell alkalmazni a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesiilete valamennyi, a tagokkal kapcsolatosan, illetéleg a tartalomszolgaltatas kapcsan

felmertil6 eseti vagy elvi dontést igénylo eljarasok soran.

2.2. Az on-line reklamtevékenységgel osszefiiggd kérdésekben a 2008. évi XLVIII. térvény a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol, az elektronikus



kereskedelmi  szolgaltatasok, valamint az informdcios tarsadalommal  Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL torvény, valamint a Magyar
Reklametikai Kodex szabalyai az iranyadoak a jelen Kodexben szabalyozottakkal
asszhangban.

3. Fogalommeghatarozasok ¢és alapvetd szabalyok:

Mind a Kodex egyes rendelkezései, mind a konkrét fogalmak meghatarozasa soran az
értelmezés alapelveiként a jogszeriiség, a szolasszabadsag, és a transzparencia alkalmazandoé.

3.1. Internetes tartalomszolgaltatonak tekintiink minden olyan jogi vagy természetes személyt,
illetve ezek barmilyen csoportjat, amely/aki az internetfelhasznalok Osszessége, vagy egy
csoportja altal elérheté modon, barmilyen (textualis, numerikus, képi, hangos, multimedialis)
informaciot tesz kozzé idében korlatozott vagy korlatlan moédon tgy, hogy a tartalomhoz
hozzaférdk altal e jogi vagy természetes személy egyértelmiien, a tartalomhoz valdé hozzaférés
soran azonosithato.

Az internetes tartalomszolgaltatds fogalmaba beleértjiik a kiilonb6z6 halozatokon elérhetd
WWW, mobil, szélessavil, e-mailes informaciokat, mely technologidk ugyanakkor nem
kizarélagosan alkotjék a fogalom tartalmat.

Nem tekintjiik Tartalomszolgaltatonak azt a szolgaltatot, aki pusztan technologiai lehetéséget
biztosit egy vagy tobb, egyszerlien azonosithatd jogi vagy természetes személynek,
informécidk kozzétételére.

3.2. A transzparencia elve megkdveteli, hogy adott tartalom szolgaltatéja a felhasznaldk szamara a
leheté legkénnyebben azonosithaté legyen: a weben az URL-ek, mds technolégiak esetében a
hasonlé azonositok nem lehetnek megtévesztk arra vonatkozéan, hogy a felhaszndlé milyen
szolgéltatast vesz igénybe.

3.3. Az interneten megjelend kiilonbozo tartalmak tekintetében a tartalomszolgaltatok kétféle
felelosségét kiilonboztetjiik meg:

- a Tartalomszolgaltato feleléssége korlatlan minden szerkesztett és fizetett tartalom
esetében;
- a Tartalomszolgaltato feleldssége korlatozott a felhasznaloi tartalom esetében.

Tartalompartnernek nevezziilk azokat a tartalomszolgaltatokat, amelyek valamely mas
tartalomszolgaltatd markaneve alatt, és/vagy annak navigacios rendszerébdl elérheté modon
folytatnak 6nall6 tartalomelGallitasi tevékenységet.

Szerkesztett tartalomnak tekintiink minden informaciot, amely a tartalomszolgadltato
munkatdrsainak, megbizottiainak kozvetlen részvételével keriil kozlésre. A szerkesztett
tartalmakra megfeleléen alkalmazhatoak a sajtora, nyilvanos kézlésre vonatkozo
jogszabadlyok, igy elsésorban az 1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykényvrdl, illetdleg az
1986. évi 1. torvény a sajtorol vonatkozo rendelkezései. (Lasd még az 5. pontot és az 1. sz.
mellékletet.)

Fizetett tartalomnak tekintjiik azokat a reklimcéli kozléseket, melyeket a tartalomszolgdltatd munkatirsat,
megbizottjai valamilyen ellenszolgaltatds fejében kizilnek.



Felhasznaloéi tartalomnak tekintjik mindazokat az informaciokat, melyeket a
tartalomszolgaltatd egy altala biztositott technologia segitségével, a tartalomszolgéltatd
feliiletein, a felhasznalok barmelyike vagy egy csoportja altal elkészitve ko6zol - tekintet
nélkiil arra, hogy e tartalmak utdlagos korrekcidjanak (moderalasanak) jogat a
tartalomszolgaltaté fenntartja-e.

Jelen rendelkezés alapjan a tartalomszolgaltato korlatlan felelosséget visel a kozolt
hirekért, korldtozottat a felhaszndloi forumokban vagy a szabad tirhelyszolgaltatdsban,
illetve a keresdszolgaltatasban megjelend informdciokért. Ezekért a tartalmakért nem felel,
ameddig nincsen pozitiv tudomdsa azok jogsérto voltarol.

A szerz6dés alapjan  tarhelyszolgaltatast nyujtdé  szolgéltatd nem  mindsiil
tartalomszolgaltatonak, és a szerz6do fél altal kozolt tartalmakért, amennyiben nincsen pozitiv
tudomasa azok jogsért mivoltarol — vétkessége hidnyaban — nem felel.

A felhasznaloi tartalom a tdarsadalmi nyilvanossag sajdtos formdja, amelyre a sajtora
vonatkozo jogszabdlyok nem alkalmazhatoak, ezek a véleménynyilvanitas eszkizei, amelyek
alkotmdnyos védelmet élveznek. A felhasznaloi tartalmak a szoldsszabadsdg fontos
instrumentumai, a hozzdjuk valé viszony elsésorban nem cenzurdlis, hanem a
transzparencia elvén alapul. A felhasznadloi tartalmak befogadoi szamdra vilagossa kell
tenni, hogy ezek nem a tartalomszolgdltaté informdcidi, véleményei stb., tartalmukat a
tartalomszolgdltat6  nem  ellendrizte, és, a gyakran névtelenséget  biztosito
szolgaltatasformak megnehezitik vagy lehetetlenné teszik az informdcioforrds azonositdsat.

A tartalomszolgaltatd joga és kotelessége, hogy az altala felhasznaloi tartalmak elhelyezésére
biztositott feliiletekhez az ott vald megnyilvanulas szabalyait, normarendszerét leird
dokumentumokat csatoljon, és az azokban foglaltakat a korlatozott feleldsségviselés elvének
megfelelen érvényesitse. A 3. szamu melléklet ajanlast tartalmaz, illetdleg mintaul szolgalhat
ilyen tipust szabalyok kidolgozasahoz.

3.4. A tartalomszolgaltatok kiemelt feladata, hogy az altaluk biztositott feliileteken megjelend
egyértelmiien jogsértd tartalmakat - amint azokrol pozitiv tudomast szereznek - eltavolitsak.
A tartalomszolgaltatok ugyanakkor arra torekednek, hogy a kifogasolt felhasznaloi
tartalmakkal kapcsolatban az elsédleges kezelési forma az ellentétes vélemények, informaciok
azonos feliileten valo megjelenitése legyen.

4. A hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek alkalmazasi kotelezettsége, értelmezési elvei,
egylittmiikodés az egyes jogszabalyok végrehajtasat végzo szervekkel, hatosagokkal,

intézményekkel

4.1. A hatalyos jogszabalyi kornyezet alkalmazasa, kotelezettségvallalas ezen rendelkezések
betartasara.

4.1.1. A szerzo6i jogok kore

A tartalomszolgaltatok joga és kotelessége, hogy mind a szerkesztett, mind a felhasznaldi
tartalmak esetében a szerz6i jogokhoz k6t6do jogszabalyi eldirasokat érvényesitsék.

Az internetes informaciokozlés sok tekintetben megsziintette azokat az idohoz és térhez kotott
természetes korlatokat, amelyek megnehezitették a szerz6i jogok megsértését. A



tartalomszolgaltatok alapelvnek tekintik, hogy bar a kozlések alapjaul szolgalo tényekhez nem
kotédnek szerz6i jogok, az informaciokat kozld szoveges/képi/hangos/ multimedidlis
tartalmakat — amennyiben azok a hatilyos jogszabalyok értelmében szerz6i miinek
mindsiilnek, azaz egyéni, eredeti jellegiiek - a szerz6i jog védi.

A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy minden esetben konkrétan megjelolik a mashonnan
atvett informacid forrasat (lasd még 1999. évi LXXVI. toérvény a szerz6i jogrol a szabad
felhasznalasra vonatkozd rendelkezéseit), tovabba tiszteletben tartjak azt a lehetdséget, hogy
mas tartalomszolgaltatd a napi eseményekhez kapcsolddd, gazdasagi vagy politikai témaja
cikkeinek tobbszorozésének megtiltsa. Egyes nem szdveges tartalmak (képzOmiivészeti,
fotomiivészeti és iparmiivészeti alkotasok) a szabad felhasznalas korében sem hasznalhatok
fel engedély nélkiil, azaz nem idézhet6k (Szjt. 67. § (5) bek.).

Nem tiltott ugyanakkor olyan szolgaltatds miikodtetése, amely részben vagy egészben mas
tartalomszolgaltatasok féoldalaihoz vagy jol elkiilonithetd tartalmi egységeihez (példaul:
Hirek rovat) valé kapcsolodasok gytijteménye. Nem tiltott tovabba a mas tartalomszolgaltatok
egyes anyagaihoz vald eseti, témafiiggd kapcsolodasok elhelyezése barmely
tartalomszolgaltatasban. A kapcsolt anyagok esetleges jogsértd jellegéért vald feleldsséget
azonban a hatalyos jogszabalyok, illetve a tartalomszolgaltatd és a kapcsolt anyagot
kozzétevd személy/szervezet kozotti megallapodas hatarozza meg.

A tartalomszolgaltatok a fenti elveket mind a hazai, mind a nemzetkdzi
tartalomszolgaltatokra, médiumokra nézve alkalmazzak.

A tartalomszolgaltatds soran kozzétett fényképek, illetve fotomiivészeti alkotasok
felhasznalasa (sajat képek, vasarolt képek, promocios célu, ingyenesen hasznalhatd képek,
egyéb szabadon felhasznalhaté képek, lopott képek, stb.) az alabbi szabalyok figyelembe
vételével torténhet:

Az interneten talalhaté képek mind jogilag, mind sok mds szempontbol igencsak sokfélék
lehetnek. A képek, melyek lehetnek egyrészrol fényképek vagy fotomiivészeti alkotasok,
masrészrdl reprodukciok, allhatnak szerzdi jogi védelem alatt, de lehetnek szabad felhasznalas
targyai is, illetéleg fennallhat rajtuk valakinek anyagi értékii joga (pl. képligynokségi képek
sok esetben szerzdi jogilag nem védettek, de az ligynokség anyagi érdeke, hogy
felhasznalasuk kizarolag rajta keresztiil torténhessen, mivel eléallitasuk az 6 hozzajarulasaval
tortént). Annak eldontése, hogy szerzdi jog altal is védett-e a kép, csak esetrdl esetre
torténhet, annak vizsgalatdval, hogy egyéni, eredeti jellegli-e az alkotds, alkotdja
egyértelmiien felismerhet6-e.

Sajat képek esetében a tartalomszolgaltatd dolga, hogy ,,beszallit6itol”, legyenek azok kiilsé
vagy bels6 munkatarsak, irasbeli felhasznalasi szerzédéssel (vagy munkaszerzdéssel)
megszerezze a szamara sziikséges jogokat. A felhasznalés terjedelmét ezen megallapodasok
fogjak meghatarozni.

Vasarolt képek esetében az eldbbiek az iranyadoak.

Promocios céllal atadott képek esetében az atadonak kell a tartalomszolgaltatd felé
szavatolnia, hogy jogszerlien adta at a képeket, illetéleg a tartalomszolgaltatd azokat
jogszerien hasznalhatja maga is. Kiilonosen fontos ezen esetekben a szavatossag irdsba
foglaldsa, mivel e nélkiil, a szerz6i jogi szabalyok, de mas jogszabalyok szerint is, a



tartalomszolgaltatd viseli a teljes feleldsséget, amelyet csak ilyen bizonyithatd szavatossag
mellett harithat 4t.

Az interneten fellelt egyéb képek esetében annak mérlegelése sziikséges, hogy azokon kinek
¢és milyen jogosultsdga all fenn. Ezek koziil a szerzdi jog a legvaldsziniibb. Amennyiben az
adott kép szerzéje egyértelmiien azonosithatd, illetéleg a kép egyéni, eredeti jellege
feltételezhetd, igy a tartalomszolgaltatonak a felhasznalashoz un. k6zds jogkezelésben, a
HUNGART elnevezésii k6z6s jogkezel6tdl kell engedélyt kérnie, és a jogdijat megfizetnie (a
jogositas feltételei és a dijak megtalalhatéak a www.hungart.org cim alatt). Ezen engedéllyel
¢és dijfizetéssel mentesiil minden tovabbi szerz6i jogsértés aldl. Amennyiben az is
valosziniisithetd, hogy az adott kép tekintetében pl. mas tartalomszolgéltatonak vagy
képligynokségnek jogosultsaga lehet, ugy mindenképpen ezeket is meg kell keresni az
engedély megszerzése érdekében

4.1.2 Adatvédelem és informacios onrendelkezési jog

A tartalomszolgaltatok a 2. szamu mellékletben rogzitett elveknek és szabalyoknak
megfelelden jarnak el a felhasznaloi, illetve egyéb adatok, informaciok kezelése soran.

4.2. A hatésagok, allami szervek, illetve intézmények megkeresései soran kovetendo eljaras

Amennyiben valamely allamigazgatasi, birosagi, vagy egyéb hatosagi eljaras soran, az eljard
szerv akar a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletéhez, akar valamely egyesiileti
taghoz, olyan jellegii megkereséssel fordul, amelyben az Egyesiilet vagy a tag birtokaban,
kezelésében 1év6 adatok, informaciok atadasat, avagy az eljarasban vald kozremiikodését kéri,
a tartalomszolgaltatok a kovetkezok szerint kotelesek eljarni:

4.2.1. A tartalomszolgaltatok altalanos érvényii kotelezettséget vallalnak arra, hogy minden
olyan jogszer(i megkeresést, amelyet az eljard szerv, személy hitelt érdemlden igazolt mdédon
teljesit a sajat eljarasa soran, a lehetd legteljesebb egylittmiikddés keretei kozott teljesitenek.

4.2.2. A tartalomszolgaltatoknak, illetve alkalmazottaiknak, meghatalmazottaiknak jogaban
all, hogy az eljar6 személy, szerv eljarasi jogosultsagat, illetbleg a megkeresés
sziikségszerliségét igazoltassak az eljaroval.

4.2.3 A tartalomszolgdltatok ugyanakkor nem kitelezhetéek olyan adatok, informdciok
dtaddsdra, amelyek jogszeriien nem is lehetnek a birtokukban, mivel ilyen adatokat —
amennyiben mégis a kezelésiikbe keriilnek — kitelesek haladéktalanul torolni (lasd még az
adatvédelmi biztos adltal, forumok hozzdszoloi adatainak a renddrség szamdra valo
kiszolgaltatasinak jogszeriitlenségeérol sziiletett dllasfoglalasinak rendelkezéseit[1]). A
szerveren rogzitett IP-cim, illetve egyéb adat vonatkozdasaban a személyes adatok védelmérol
és a kozérdekii adatok nyilvanossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény (Avtv.) értelmében
nem a tartalomszolgdltato, hanem a szervert iizemeltetd szolgaltato (service provider.
internetszolgaltato) mindsiil adatkezelonek. Mig a tartalomszolgaltato az adatalany
hozzdjaruldasa hijan nem kezelheti a forgalmi adatokat, addig az internetszolgaltato a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben igen. Ez utobbi adatkezelés torvényi alapjat
a hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény teremti meg, am e torvény adatkezelésrol és
adatvédelemrdl sz0lo  rendelkezései ugyancsak nem alkalmazhatok megfeleléen az
interneten nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos adatvédelmi kérdésekre. Mindezek alapjan
a tartalomszolgdltato nem adhatja ki a megkeresé hatosdg, szerv részére az eldzetes



regisztracio nélkiili részvételt biztosito szolgdltatasa, pl. forumai igénybeveviinek nevét és
lakcimét, s mas, a hozzdszoloval osszefiiggésbe hozhaté adatot sem, mivel ezen adatok
jogszeriien nem lehetnek a birtokdban.

A tartalomszolgiltatd koteles a nyitd weboldaldardl elérhetd adatvédelmi nyilatkozator kizzétenni, amelyben a
kezelt adatok kirére, a3 adatkezelés céljdra, mddjdra, iddtartamdra, valamint a felbaszndld jogérvényesitési
lebetdségeire vonatkozd tajékoztatds is sgerepel. Amennyiben a tartalomsolgiltato  regisztrdcichog  kitort
szolgdltatast iizemeltet, az adatvédelmi nyilatkozatot a regisgtracids feliileten, jol lithatd helyen is kigzé kell
tenni, és annak kifejezetten rendelkeznie kell regisgirilt adatok kezelésérdl.

4.2.4. A tartalomszolgaltatok az egymas iranti, illetve a mas hozzaférés-szolgaltatok altali
megkeresések soran kotelezik magukat, hogy egyiittmiikddnek a kotelezettségeik teljesitése
érdekében.

5. A tartalmak integritasa

5.1. A tartalomszolgaltatok felhasznaldik szamara minden esetben a lehetd legvilagosabban
érthetdvé teszik, hogy az igénybe vett szolgaltatast mely jogi vagy természetes személy
mikddteti, illetve adott tartalom a szerkesztett/fizetett vagy felhasznaloi kategdriaba tartozik-
e. Az adott tartalomszolgéltatason kiviil esé tartalmakra mutatd kapcsolatokat ugyancsak
elkiilonitheté modon jelzik.

5.2. A tartalomszolgaltatok tartozkodnak minden olyan technikai, technoldgiai megoldastol,
amely a felhasznalot a fenti tekintetben megtévesztheti vagy megzavarhatja, kivéve ha a
megtévesztett felhasznalot elézéleg tajékoztatjdk a megtévesztés tényérdl, és lehetdséget
adnak szamara, hogy megtagadja a belépést. A webes tartalmak esetében ez a kdvetelmény
kiilonosen érvényesitendo a felhasznaloi oldalon feltiind URL megvalasztasaban.

5.3. A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy keriilik azokat a technolégiai megolddsokat,
amelyek kéretlen tartalmakat juttatnak el a felhasznalokhoz, igy példaul — de nem kizarolag
— automatikusan megnyilé bongészéablakok alkalmazasaval. E7 a tilalom nem terjed ki az
egy honlap két oldala kizott idében behatdrolt dtmenetet biztosito oldalakra (,,interstitial”)
és a szolgaltatasok egy-egy oldalahoz kapcsolt, egy-egy darab felnyilo ablakra (,,pop-up
window”), amennyiben az korldatozott kiterjedésii (a felhasznadlo dltal kért oldalt csak kis
részben takarja ki), és egyszeriien, egyértelmiien bezdrhato.

5.4. Kizarolag a cimzett egyértelmil, elézetes és kifejezett hozzajarulasaval torténhet
reklamozas elektronikus levél utjan, vagyis a reklamozd, illetve reklamkdzzétevo csak abban
az esetben hasznalhatja a cimzett barmilyen személyes adatat (ideértve elektronikus
levélcimét is), ha utobbi ehhez egyértelmiien és elzetesen hozzajarult (opt-in). A reklamozo,
illetve reklamkdzzétevd csak arra a célra haszndlhatja a fogyasztd/befogadd barmilyen
személyes adatat (ideértve elektronikus levélcimét is), amelyre utobbi azt rendelkezésre
bocsatotta, harmadik fél részére csak kifejezett, eldzetes engedéllyel adhatja at. Céltol eltérd
adatkezelésnek mindsiil, ezért tilos az interneten egyes meghatarozott szolgaltatdsok
igénybevétele soran elektronikus levélcimiiket nyilvanosan hozzaférhetévé tevd (példaul
aprohirdetés-szolgaltatast igénybe vevd) fogyasztok/befogadok szamara - akar az altaluk
igénybe vetthez hasonlo- szolgaltatasokat (példaul mas aprohirdetés-szolgaltatast)
elektronikus levélben ajanlani.



Ertelemszertien nem mindsiil céltdl eltéré adatkezelésnek, ezért nem tilos gytjtent,
adatbdzisba rendezni és tdrolni azokat a levélcimeket, amelyeket tulajdonosaik
kifejezetten azzal a céllal tettek kozzé, hogy azokon keresztiil szolgdltatisukkal,
munkidjukkal kapcsolatos észrevételeket, informaciokat lehessen szimukra eljuttatni. Az
adatbdzisok azonban mds szolgiltatis igénybevételére irinyulo adatszolgiltatis esetén
nem kapcsolhatok dssze.

5.5. A tartalomszolgaltatok szigoruan keriilnek minden olyan megoldast, amely a felhasznalo
szamara mas szolgaltato altal mikodtetett tartalmat sajat tartalomként tiintet fel anélkiil, hogy
az érintett szolgaltatok errdl irasbeli megallapodast kotottek volna. Ez a tilalom kiterjed
példaul egy kiils6 tartalom sajat keretben (frame) valdo megjelenitésére, mas szolgaltatok altal
megjelenitett képek sajat oldalakon valdé megjelenitésére, kiilsd szolgaltatd altal mikodtetett
adatbazis vagy adatbazis-jellegli szolgaltatasban vald keresés vagy bongészés eredményeinek
sajat feliileten valé megjelenitésére, és minden hasonlé megoldasra. Kivételt képez mindezek
aldl, ha a tartalomszolgaltato engedéllyel rendelkezik ezen tevékenységek folytatasara.

5.6. A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy amennyiben kiilsd szolgaltatd altal mikddtetett
adatbazishoz vagy adatbazis-jellegii tartalomhoz feliileti hozzaférést (példaul keresGablakot)
kivannak biztositani sajat szolgaltatasukban, err6l az adott szolgaltatas lizemeltet6jét irasban
elézetesen tajékoztatjak. A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy ha adatbazis izemeltetdje egy
adott megoldas ellen indokolt kifogassal ¢él, az adott hozzaférést megsziintetik. Indokoltnak
tekintjiik azt a kifogast, amely bizonyitja, hogy adott hozzaférés az iizemelteté érdekeit,
szolgaltatdsanak integritasat sulyosan sérti.

5.7. A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy szolgaltatasuk feliileteire csak olyan tovabbi
szolgaltatasokat integralnak (navigacioba val6 beillesztés, a tartalomstruktiraban vald egyéb
modon torténd, allando jellegli megjelenités), amelyek megfelelnek jelen Kodex elirasainak.

6. Archivalas

Mivel az internetes tartalomszolgaltatas a hagyomanyos nyomtatott és elektronikus sajtotol
egyarant kiilonbozik, a visszakereshet0ség ¢és szamonkérhetdség feltételei specidlisan
szabalyozandok.

A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy minden altaluk kozolt szerkesztett tartalmat, és egyes
felhasznaldi tartalmakat a kozléstdl szamitott legalabb 30 napig archivalnak, és indokolt
esetben hozzaférhetové tesznek. Az archivalasi kotelezettség kiterjed azokra a szerkesztett
tartalmakra is, amelyek 6nallé azonosithatosaggal (példaul kiilon URL-lel) nem rendelkeznek,
illetve egy adott formaban csak rovid ideig hozzaférhetéek. A tartalomszolgaltatok vallaljak,
hogy az internetes kozlés lehetdségeit nem hasznaljak ki arra, hogy esetleges hibaik,
tévedéseik szamonkérhetdségét megakadalyozzak. A tartalomszolgaltatok ugyanakkor
fenntartjdk a jogot, hogy az egyes anyagokban hibdsan megjelent informaciokat, a
felhasznalokat félrevezeté megfogalmazasokat kiilon jelzés nélkiil javitsak, szolgaltatasukban
a legjobb tudomasuknak megfeleld informaciokat tegyék hozzaférhetévé. Kovetelmény
ugyanakkor, hogy ha egy sutlyosan félrevezetd, természetes vagy jogi személyre nézve
hatranyos megfogalmazas huzamosabb ideig elérhetd volt a felhasznalok szamara, a javitott
valtozat jelezze a modositas tényét.

A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy a sajto-helyreigazitas altalanos szabalyait (akar
onkéntes, akar birdsag altal eldirt helyreigazitasrdl van sz0) az internetes tartalomszolgaltatas



sajatos feltételrendszerére alkalmazzak, és mindent elkdvetnek, hogy a helyreigazitds az
eredeti kozlésnek megfeleld modon és ideig megjelenitve érje el a felhasznalokat.

7. A korhatarhoz kotott tartalom kérdése; sziikséges figyelmeztetések

A tartalomszolgiltatok villaljik, hogy amennyiben szolgiltatisuk egésze vagy egy része
kiskoriakra kdros lehet, ertél a belépés elbtt tijékoztatjik a felhasznilokat. Az ilyen
tartalmakhoz valo hozziférés el6te fel kell hivni a figyelmet a tartalom jellegére, és a
felhasznadlonak aktivan meg kell erdsitenie, hogy dtlépte a megadott korhatirt; az erre
szolgilo feliilet nem tartalmazhat sem képi, sem széveges, sem egyéb részleteket
magdbdl a tartalombol.

A tartalomszolgaltatok vallaljak, hogy mindent elkovetnek annak érdekében, hogy a kis- és
fiatalkoraak szamara nem megfeleld, illetve a felhasznalok egy része szdmara sulyosan sértd
vagy sokkolé tartalmak kéretleniil ne keriiljenek a felhasznalok elé. Mind a szerkesztett, mind
a felhasznaldi tartalom esetében kovetendd alapelv, hogy az ilyen tartalmakhoz vald
hozzaférés elétt a felhasznalot figyelmeztetni kell.

A tartalomszolgaltatok vallaljak tovabba, hogy szolgaltatasuk soran konnyen hozzaférhet6vé
teszik olyan szolgaltatdsok elérhetdségét, illetve igénybevételik modjara vonatkozd
informéciokat, amelyek révén a kiskoruak feliigyeletét ellato személy a kiskori szamara
hozzaférhetd oldalakat elézetesen megsziirheti (Un. filterek). Ilyen filterek lehetnek — tobbek
kozott — az alabbiak: - Dolphin Knight — a Windows Live Csaladbiztonsag szoftvere - AOL
Parental Control - Cyber Sentinel - Internet Sheriff - Net Nanny - Sentry Parental Controls —
CyberPatrol - Safe Eyes - K9 Web Protection. Léteznek a szolgaltatok altal kinalt megoldasok
(Pl. AOL, Earthlink, Yahoo), vannak virusirtd és tiizfal szoftverekben sziiléi feliigyeleti
eszkozok (Pl. Norton, Kerio), és vannak operacids rendszerhez adott / ingyenesen let6lthetd
eszkozok (Vista, Mac OS X, Windows Live OneCare). A vided-jatékok piacan
altalanossagban elmondhatd, hogy az Gsszes current-gen konzol (PS3, Wii, X360) rendelkezik
beépitett sziildi sziiré-eszkozokkel. Némely operacios rendszereknél (pl.:Vista) van arra
lehet6ség, hogy a jatékokat a sziil§ az ESRB besorolas alapjan engedélyezze vagy tiltsa le. A
fenti megoldasokon tulmenden a "Biztonsdgos Bongészés Program" szoftvere nem tiltja le
teljesen a gyerekeket az internetrdl, inkabb sokrétii sziirési lehetéségeivel a sziildk vagy éppen
tanarok altal karosnak gondolt tartalmakat nem engedik a képernydjiikre.

8. Vegyes rendelkezések
Jelen Kodex rendelkezéseinek rendszeres feliilvizsgalata és értékelésének mechanizmusa az

Egyesiilet Elnokségének hataskorébe tartozik, az Elndkség altal kijelolt szakértdk esetleges
bevonasaval. A feliilvizsgalatnak és értékelésnek legalabb évente kell megtorténnie.

1. szama Melléklet
A tartalomszolgaltatas etikai kddexe a szerkesztett tartalmakra vonatkozoan

A sajat tartalom



A tartalomszolgiltato szolgiltatisdra vonatkoztatva (a szabad hozziférésii és az exkluziv
részben egyardnt) sajit tartalomnak tekintendé minden olyan informicio, amely — a
tartalomszolgiltaté szerkesztGségében jon létre és/vagy sajit adatbdzisibol keriil a
nyilvinossig elé, — tartalompartner hozza létre, és a tartalomszolgiltato szerkeszt6ségi
rendszerén keresztiil mddositva (szerkesztve) vagy modositis nélkiil keril a
felhaszndlokhoz, — tartalompartner adatbizisibol és/vagy szerverérdl keriil nyilvinossig
elé, de a tartalomszolgiltato keretrendszerében keriil a felhasznilok elé, — a fenti
folyamatok birmilyen vegyes miikddtetése sordn jon Iétre és/vagy médosul.

L. Lelkiismeretes tajékoztatas

A lelkiismeretes tajékoztatas kovetelménye azt jelenti, hogy a tartalomszolgaltatas soran
felmeriild Osszes kérdésben a felhasznalok, a nyilvanossag, a kdz érdekeinek alapjan
sziiletnek a hiteles tajékoztatassal kapcsolatos dontések.

1. Témavalasztas

A tartalomszolgaltatd munkatarsai a témavalasztas soran aszerint dontenek, hogy egy téma
milyen mértékben tart szamot a koz érdeklodésére, illetve milyen mértéki kdzérdek fiizédik a
téma feldolgozasahoz. A kozérdek ebben az esetben nem tesz kiilonbséget a feldolgozando
témaban szerepld személyek vagy szervezetek szerint.

A kozérdek annyit jelent, hogy minden fontos, szignifikans informacié nyilvanossagra
keriiljon, ha mégsem igy torténik, az csak szerkesztési szempontok miatt fordulhat eld, célja
pedig csak az lehet, hogy egy késdbbi idépontban mas informaciokkal kiegészitve,
szakmailag megalapozottabban 1asson napvilagot.

Egy hir elkészitésének célja mindig csak az események bemutatasa, és sohasem azok
befolyasolasa lehet.

2. Pontossag

A tartalomszolgaltatonak mindig pontosnak kell lennie. Ennek érdekében a tartalomba keriild
Osszes informacidt tobbszordsen ellendrizni kell, ha sziikséges, ujabb forrasok, szakérték
bevonasaval. Az informaciok forrasat minden esetben kozdlni kell a felhasznalokkal azon
esetek kivételével, amikor az informator névtelenségét kéri, és ez az 6 védelmét szolgalja
(lasd még a 6. pont rendelkezéseit). A forrasmegjelolésnek tartalmaznia kell minden, az
informéciot befolyasold 1ényeges tényezot, egy informécid ugyanis csak annak forrasaval
egyiitt értékelhetd. A bemutatott archiv anyagokat vildgosan meg kell kiilonboztetni az
aktualisaktol.

A pontossag érdekében minden egyes informacioforrast kritikaval kell kezelni: az esetleges
tévedésre nem mentség, ha azt a tartalomszolgaltatd valamely mas médiumbodl vette at.
Figyelemmel kell lenni arra is, hogy az informacidk gyorsan eléviilhetnek, ezért a kordbban
ellendrzott informaciokat ujrakozlés esetén tijra ellendrizni kell.

A leglelkiismeretesebb munka mellett is eléfordulhat ugyanakkor, hogy téves informaciod
kertil a tartalomba: ilyenkor a hibat azonnal el kell ismerni és a lehetd legvilagosabban ki kell
javitani. Helyreigazitaskor nem helyes egyes személyekre vagy szervezetekre haritani a hibat,
ez csak akkor megengedett, ha a tény maga is hirértékkel bir. Ellenkezé esetben — ha a
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tévedés forrasa igazolhatéan nem a tartalomszolgaltatd munkatarsainak gondatlansaga volt — a
Hrajtunk kiviil all6 okokbol” formulat kell alkalmazni.

Helyreigazitast nemcsak akkor indokolt k6z6lni, ha azt az {igyben érintett valamely szerepld
kéri: a tartalomszolgéltatonak akkor is tajékoztatnia kell a felhasznalot a tévedésrdl és a valds
tényekr6l, ha arra egy kiviilallo hivja fel a figyelmet, vagy maga ismerte fel tévedését.

3. Partatlansag

A partatlansag kovetelménye a lelkiismeretes tajékoztatds egyik alapkéve. A
tartalomszolgaltatonak — kortol, nemtdl, vallastol, fajtol, szexualis beallitottsagtol vagy a
tarsadalomban elfoglalt poziciotdl fiiggetleniil — a kozt és a nyilvanossadgot mint egészet, és
sohasem annak egy részét kell szolgalnia.

Modot kell talalni rd, hogy a tarsadalom sokszinlisége a tartalomban is érzékelhetd legyen.
Arra kell torekedni, hogy minden esemény €s vélemény a jelentdségének megfeleld sullyal és
terjedelemben keriiljon feldolgozasra.

A tartalomszolgaltato tartalmaiban a kiilonbdz6 véleményeknek mindig a jelentGségiiknek
megfeleld sullyal kell helyet kapniuk. Elengedhetetleniil helyet kell kapnia nézetei kifejtésére
annak, akire vonatkozéan valamilyen informaciét vagy véleményt szandékozik a
tartalomkészité publikalni.

Amennyiben a tartalomkészité probalkozasa ellenére, rajta kiviil allo6 okokbdl nem sikeriil
megjeleniteni a tartalomban valamilyen fontos szempontot (példaul a megkeresett személy
nem hajlando nyilatkozni, elfogadhatatlan feltételeket szab vagy nem sikeriil kapcsolatba
1épni vele), vagy hasonld okokbdl nem tud megszolalasi lehetdséget biztositani a tartalomban
megtamadott kozszereplének, ugy ezt a tartalomban egyértelmtien és vilagosan jelezni kell.

4. Joizlés

A tartalomszolgaltatod szerkesztett tartalmanak teljes egészében tartania kell magat a joizlés
kovetelményeihez, ugyanakkor ki kell zarnia azt a veszélyt, hogy nem mutatja be a varhatdéan
kozfelhaborodast kelté eseményeket és véleményeket. A tartalomszolgaltato feladata, hogy a
kozvéleményt felhaboritd eseményeket és véleményeket is izlésesen talalja: kiilonbséget lehet
¢és kell tenni a tudositds téméja és feldolgozasanak modja kozott. A tartalomkészit6k
felelossége, hogy ez a kiilonbség a felhasznalok szamara is minden esetben vilagos legyen.
Ennek érdekében kiilonos figyelemmel kell lenniiik arra a tartalomkoérnyezetre, amelyben az
adott tudositas megjelenik.

A tartalomszolgaltatd szigortan elkeriili, hogy felhasznaloit oncélu szoveges, képi vagy
hangos eszkozokkel sokkolja. Keriilni kell az explicit modon erdszakos vagy erotikus
jelenetek bemutatasat, a vulgaris kifejezések oncélii hasznalatat minden tartalomtipusban.
Amennyiben egy adott informacid/szolgaltatds kozvetitése megoldhatatlan ilyen tartalmak
kozlése nélkiil, kozvetleniil adott tartalom el6tt fel kell hivni a felhasznalok figyelmét az
elkovetkezdkre, vilagossa kell tenni, hogy mire szamithat a felhasznalo, aki tovabbkattint.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a fiatal vagy barmilyen mas okbol érzékeny felhasznalok

szamara nem csupan a kdnnyen felismerhetden durva vagy szexualis jellegii tartalomrészletek
lehetnek kellemetlenek, sokkoléak, hanem olyanok is, amelyek ezeknél nehezebben
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kategorizalhatoak. Ennek megfeleléen a fenti szabalyok vonatkoznak az emberek vagy
embercsoportok szdmdra megalazo, az extrém félelemérzetet kivaltd tartalmakra, és igy
tovabb. A cél ebben az esetben sem az, hogy a tartalomszolgaltaté a vald vilagot hamisan
mutassa be, hanem az, hogy felhasznaldit minden esetben tdjékoztassa arrdl, ha barmilyen
tekintetben sz€lséséges élményekre kell felkésziilnitik.

A fentick szellemében a hirtartalomban is szigoruan keriilni kell az er6szakos, véres
események Oncéli bemutatasat. Amennyiben ezeknek a tartalomba illesztése indokolt, mert a
torténtek 1éptéke, tartalma és jelentsége egyébként nem kdzvetithetd, a tartalomvezetonek
ugyancsak eldzetesen fel kell hivnia erre a felhasznalok figyelmét.

A tartalomszolgaltaté minden tartalomkészitdjének kotelessége, hogy ezeket a szempontokat
a tartalom Osszeallitasakor mérlegelje: a dontéseket koriiltekintéen, minden szempontot
figyelembe véve kell meghozni. Minden tartalomkészitdnek joga és kotelessége, hogy egy-
egy dontés eldtt munkatarsaival, szerkesztéjével, foszerkesztdjével részletes konzultaciot
folytasson adott problémarol.

A tartalomszolgaltatd tartalomkészitéi mind a képernydn, mind azon kivill személyesen is
tartjak magukat a tarsadalmilag elfogadott kommunikacioés szabalyokhoz. Mindazokkal a
személyekkel, akikkel a tartalomkészités soran kapcsolatba keriilnek, udvariasan és tisztelettel
kommunikalnak — fiiggetleniil att6l, hogy milyen az illet6 tarsadalmi pozicidja, illetve milyen
mindségben szerepel a tartalomban.

Minden olyan esetben, amikor az 0jsagiro jelen etikai kodex szabdlyai szerint jart el, de ennek
ellenére tamadas éri, a tartalomszolgaltatd és a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok
Egyesiilete valamennyi rendelkezésére allo eszkdzzel megvédi 6t.

A tartalomszolgaltatd munkatarsai keriilik a durva, vulgaris kifejezések oncélu hasznalatat,
tartjdk magukat a magyar nyelv kiejtési, grammatikai és stilaris szabalyaihoz, a kdzérthetdség
igényeihez és tartdzkodnak a tulzottan hatdsvadasz vagy sérté fordulatoktol, természetesen
azon esetek kivételével, amikor az ezen szabalyoktol valo eltérést stiluselemként alkalmazzak.

5. Kozérthetdség

A tartalomkészités céljai szempontjabol alapvetd fontossagu, hogy minél tobb informaciod
minél tobb emberhez jusson el. Ezért rendkiviil fontos, hogy a tartalomszolgaltatd tartalmai
kozérthetdek legyenek: ne csak technikailag legyenek sok ember szamara elérhetdk, hanem
nyelvileg, képileg és intellektualisan is az emberek legszélesebb rétege szamara legyenek
érthet6k és kovethetok. E cél eléréséhez tobb szempontra is figyelemmel kell lenni.

Nem célszeri olyan kifejezéseket, nyelvi fordulatokat hasznalni, amelyek jelentése
valosziniisithetden nem vilagos az adott tartalom felhasznaldinak egy része szamara. Ezért
kertilni kell az adott kozonség altal be nem vett idegen szavak és kifejezések hasznalatat és a
nem egyértelmt, utalasszerti fordulatokat.

A tartalomszolgaltatd és hirtartalmai szamara rendkiviill fontos, hogy a felhasznalok
érdeklddjenek a hirek irant. Ezt az érdeklédésiik azonban csak akkor tarthaté fenn, ha a
tartalomszolgaltatd mindent elkévet annak érdekében, hogy a felhasznalok megértsék az
informécidkat.
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6. Az informacioszerzés szabalyai

Az informacioszerzés koriilményeiben sem Iéphetnek at a tartalomszolgaltatd munkatarsai
bizonyos etikai szabalyokat. Kozszereplok moralis vétségek miatt csupan akkor vonhatdak
felelsségre, ha a moralis szabalyokat a felelésségre vonandd személyrdl vagy szervezetrdl
valo6 informacidgyijtés soran a tartalomszolgaltatd munkatarsa nem szegte meg.

Ezért tilos informaciét olyan mddon szerezni, hogy a tartalomkészité az informacidforrast
megtéveszti. Az informacioforras nem vezethet6 félre az informaciogyiijtés célja, a publikacid
médiuma és varhatd nagyjaboli idGpontja kérdéseiben (feltéve, hogy igényli ezeket az
informécidkat). Ezen tilalom aldl kivételt képez azonban az az eset, amikor a megtévesztd
modon megszerzett informaciok kozzététele eldtt a tartalomkészité megszerzi a megtévesztett
személy, szervezet hozzajarulasat a nyilvanossagra hozatalhoz. Szintén kivételt képez e
szabaly aldl az az eset, amikor a kozléshez kiilonosen jelentds kozérdek fiizédik.

Tilos a neve eclhallgatasat kéré informacioforrast felfedni. Egy 1jsagird életében
eléfordulhatnak esetek, amikor akar informalisan (mas forrasok, politikusok, kollégak, privat
ismerdsok), akar formalisan (rendGrség, ligyészség, birdsag részérdl) nagy nyomas nehezedik
ra, hogy felfedje informatorat. Ezt azonban semmilyen koriilmények kozott nem teheti meg.
Kozolnie kell viszont informatora nevét szerkesztjével vagy egyéb kozvetlen felettesével.
Rajta kiviil a tartalomszolgaltatonal sem kételes senkinek elarulni az informacié forrasat, sét,
kivanatos, hogy azt minél kevesebben tudjak, hiszen igy kevesebb emberre nehezedhet
nyomas, hogy fedje fel az informatort. Amennyiben hivatalos szerv koveteli, hogy fedje fel az
informatort, elé6fordulhat, hogy az ujsagir6 az igazsagszolgaltatassal is Osszeiitkdzésbe keriil,
sOt, biintetés is fenyegetheti mind 6t, mind a tartalomszolgaltatot. A tartalomszolgaltatd
azonban ilyen esetekben ki fog 4llni munkatérsai mellett. Erdemes mindazonaltal megkeresni
az informacioforrast és engedélyét kérni, hogy felfed;jiik kilétét).

Informacidt pénzért vagy mas elényért, illetve ezek igéretéért vasarolni csupan kiilondsen
indokolt esetben lehetséges. Valasztott tisztségviselokre, illetve kodzalkalmazottakra, vagy
barmilyen, fizetését kozpénzbdl kapd személyre ez fokozottan igaz; egyéb esetekben
mérlegelés kérdése lehet; Tilos tovabba informacidt, dokumentumot lopni, eltulajdonitani, és
tilos engedély nélkiil maganteriiletre behatolni.

Amennyiben a megszerzendd informiciordl alapos okkal feltételezhetd, hogy valamilyen,
a megszerzésekor elkovetett vétségnél nagyobb, a kézérdeket kiilondsen sértd vétségre
derit fényt vagy nyilvinossigra keriiléséhez jelentls tirsadalmi érdek fiizédik, és mas
mddon vélhetéen nem szerezheté meg, ugy annak megszerzése kivételesen
megengedhetd a torvényes keretek kozott. Hogy ez az eset fennill-e, azt a
tartalomszolgiltaté felelds vezetdje jogosult eldénteni, az & koételessége az Osszes
korilményt figyelembe véve megalapozott, a kddex szelleme szerinti dontést hozni.
Amennyiben a megszerzett informicio nem igazolja az elozetes feltevést, iigy azt nem
szabad felhasznalni.,

Léteznek azonban olyan helyzetek, amikor az 1jsagironak nincs modja szerkesztdje
utmutatasat kérni, mert gyorsan kell cselekednie. Ilyenkor neki kell mérlegelnie a fenti
szempontokat. Amennyiben jelen Kodex szellemének megfeleléen jar el, barmilyen
tAmadasok is érjék, a tartalomszolgaltatd tdmogatni fogja és a megfeleld jogi és tarsadalmi
védelemben részesiti.
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7. Az informécioforras megjelolésének szabalyai

Ha az informacioéforras személy vagy szervezet — amennyiben az informacioforras korlatozas
nélkiil megnevezhet6, ugy ezt meg kell tenni, kozolni kell rangjat és a szervezet nevét, melyet
képvisel. A szervezetek jelolésére nem hasznalhatok roviditések — kivéve néhany mar
szoértékl roviditést: ENSZ, NATO, a parlamenti partok nevei. Ha az informacidéforras nem
nevezheté meg, korilirt forrasmegjelolést kell alkalmazni, amelynek ki kell terjednie — az
ésszertl terjedelem hatarain beliil — minden olyan kdriilményre, amely 1ényegesen befolyasolja
az informacié milyenségét: a forras informacio-hozzaféréséi szintjét, az informacio targyahoz
vald viszonyat, kommunikacids tulajdonsagait. Mindig tigyelni kell azonban arra, hogy a
koriiliras ne tegye egyértelmiien felismerhetévé a neve elhallgatasat kérd forrast.

Ha az informécioforras mas sajtdorganum, ugy minden esetben pontosan meg kell jel6lni az
informécié forrasat. Tilosak az olyan forrdsmegjeldlések, mint ,.egy napilap”, vagy ..egy
tévémisor”, még akkor is, ha a tartalomszolgaltatd legkozvetlenebb versenytarsarol van szo.

I1. Osszeférhetetlenség

Ahhoz, hogy egy ujsagir6 elfogulatlanul és partatlanul legyen képes dolgozni, tavol kell
tartania magat olyan témaktol, amelyekhez valamilyen, a szakmainal kozelebbi kapcsolat fiizi.
Az Osszeférhetetlenségi korlatozasok nem lehetnek képesek normativan szabalyozni az &sszes
lehetséges Osszeférhetetlen helyzetet, ezért a tartalomszolgaltatd munkatarsai szamara
kételezo, hogy ne csak a kddexben kimondottan emlitett Osszeférhetetlen helyzetektdl tartsak
tavol magukat, de az itt nem szabalyozott, de gyanithatéan sszeférhetetlen helyzetekben is a
kodex szelleme szerint jarjanak el. Ha a legaprobb esélye felmeriil, hogy valamilyen
Osszeférhetetlenség all fenn, vagy csak ugy érzik, hogy egy kérdésrél neheziikre esik
partatlanul, elfogulatlanul tudositani, a tartalomszolgaltatd6 munkatarsai konzultaljanak
szerkesztdjiikkel vagy egyéb kozvetlen felettesiikkel.

A tartalomszolgaltatd munkatarsai minden, e fejezetben felsorolt tipusu kot6désiikrdl
kotelesek beszamolni kozvetlen felettesiiknek, aki viszont koteles a kapott informaciot
bizalmasan kezelni.

1. Rokoni kapcsolatok

A tartalomszolgaltaté tartalomkészitdinek keriilniiik kell azt, hogy olyan téman dolgozzanak —
vagy segitséget nyujthassanak olyan téman dolgozoknak — amelyben 6k maguk, vagy
valamely rokonuk koézvetleniil érdekelt. Tilos, hogy a munkatarsak ilyen témardl tudositast
készitsenek, szerkeszt6k pedig ilyen tudodsitasokat szerkesszenek. Rokoni kapcsolaton az
ujsagird és a vele egy haztartasban €16k els6- ¢s masodfokil rokoni kapcsolatait értjiik.

2. Politikai kapcsolatok
A tartalomszolgaltatd munkatarsai kotelesek beszamolni kdzvetlen felettesiiknek:
- barmilyen tarsadalmi szervezetben fennallo tagsagrol, betoltott funkciorol,
- barmilyen politikai partban betoltétt tagsagrol, funkciorol,

- barmilyen olyan csoportosulasban vallalt szereprél, mely a tartalomkészitéssel kapcsolatos
munkat érintheti, befolyasolhatja.
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3. Uzleti kapcsolatok
A tartalomszolgaltaté munkatarsai kdtelesek beszamolni kdzvetlen felettesiiknek:

— arrdl, ha allandd vagy alkalmi szerzOdéses viszonyban allnak olyan cégekkel,
gazdasagi  érdekeltségekkel, melyeknek tevékenységi kore érintkezik a
tartalomszolgaltatonal végzett munkajukkal;

— - arr6l, ha allando vagy alkalmi munkakapcsolatban allnak olyan cégekkel, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve allami tulajdonban vannak vagy allami koltségvetési
juttatasban részesiilnek.

A tartalomszolgaltatdé munkatdrsai sem ellenszolgaltatds fejében, sem ajandék formdjaban
nem fogadhatnak el sem pénzt, sem értéktargyat, sem személyes elonyre valthatoé informaciot
olyan szervezettdl, cégtél vagy személytdl, amelyrél barmilyen formaban tudoésitaniuk kell,
kellett vagy kellhet a jovSben.

A tartalomszolgaltatd munkatarsai — amennyiben az illetékes munkahelyi vezetdvel
szandékukat egyeztetik — tanarként, eléadoként kozremiikodhetnek az 1jsagiroképzés
kiilonbozd formaiban.

4. Uzleti érdekeltségek

A tartalomszolgaltatd munkatarsai munkdjuk soran nem foglalkozhatnak olyan témaval,
céggel, melynek — akar attételesen vagy kereszttulajdonlas utjan — &k, vagy az
Osszeférhetetlenségi koriikbe tartozo személyek tulajdonosai vagy mas modon haszonélvezdi,
ideértve a részvénytulajdonlas azon eseteit is, amikor az adott cég tekintetében jelentds értéki
részvénypakettel rendelkeznek. Ugyanez vonatkozik az ilyen cégek piaci versenytarsaira is. A
tartalomszolgaltatd természetesen tiszteletben tartja munkatarsainak tulajdonhoz val6 jogat,
ugyanakkor sajat hitelességiilk megOrzése érdekében javasolja nekik, hogy lizleti
érdekeltségeikr6l szamoljanak be munkahelyi eldljardjuknak, illetve a tulajdonlas tényét
jelezzék a nyilvanossagra keriilo anyagban.

A tartalomszolgaltatd munkatarsai sem aktivan, sem passzivan nem hasznalhatjak fel
munkakoriiket arra, hogy lzleti érdekeltségeiket elonyhdz juttassak. A munkdjuk soran
birtokukba jutott informaciokat bizalmasan kezelik.

Amennyiben a tartalomszolgéltatd munkatirsa olyan témat dolgoz fel, amelyben a
tartalomszolgaltatas nyilvanossagra hozatalaért felelds kiadovallalat vagy annak jelentOs
befolyassal rendelkezd tulajdonosa kdzvetleniil érintett, gy az érintettséget az elkésziilt irasos
vagy audiovizudlis anyagban — célszeriien az elején vagy a végén, esetleg a tudositasnak az
érintettre vonatkoztathatd részén - egyértelmiien jelezni kell.

I11. Kereskedelmi kapcsolatok
Reklamnak tekintiink minden olyan szdveges/képi/hangos informaciot, amely az informacié

befogaddjat egy adott cég, cégcsoport, marka stb. termékeinek, szolgéltatdsainak
fogyasztasara dsztonzi direkt vagy indirekt modon.
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Hirdetésnek tekintjiik ezen beliil azokat a tartalmakat, amelyek a sajat tartalomtol jellemzden
elkiilonitetten, 6nallo vizualis és stildris arculattal jelennek meg.

Szponzoralt tartalomnak tekintjiik ezen beliil mindazokat az informaciokat, amelyek ezt a célt
a sajat tartalmak strukturdjaba illesztve, a szerkesztOség szilkkebb vagy szélesebb
egylittmikodésével kivanjak megvalositani.

A tartalomszolgaltato szerkesztése soran minden esetben el kell érni, hogy a felhasznalok
szamara a lehetd legvilagosabb legyen, ha reklamnak mindsiilé tartalmakkal talalkoznak a
szolgaltatason beliil.

1. A reklam elvalasztasa a tartalom tobbi részétol

A tartalomszolgaltataisban minden esetben a legvilagosabb modon kell elvalasztani egymastol
a fizetett és nem fizetett tartalmakat. Szigora kdvetelmény, hogy az tigynevezett bujtatott
reklamnak még a gyantja se meriilhessen fel a tartalommal kapcsolatban: cégek és/vagy
termékek emlitésére csak akkor keriilhet sor, ha az informacio valdban jelentdséggel bir. Ezért
a legindokoltabb esetektdl eltekintve nem csupéan a hir-, hanem a szolgaltatd és mas jellegii
tartalmakban is tartozkodni kell a termékbemutatok, céges sajtotajékoztatok, kozlemények
ismertetésétol: a kiilonbdzé cégek és termékek ezekben a tartalmakban is — a partatlansag
kovetelményeinek megfeleléen — els6sorban piaci versenytarsaikkal egyiitt, azokkal
Osszehasonlitva jelennek meg.

2. A tartalomkészitok reklamszervezo tevékenysége

A tartalomkészitésben részt vevé munkatarsak nem vallalkozhatnak arra, hogy valamely
politikai vagy gazdasagi érdekeltséget a tartalomszolgaltatd barmely tartalmaban
népszertisitsenek, megsértve a lelkiismeretes tajékoztatds kovetelményeit. Ha egy
tartalomkészité akar tartalomkészités kozben, akar azon kiviil ilyen igénnyel talalkozik, az 6t
megkeresd személyt felkéri, hogy forduljon a cég reklammal foglalkozo illetékeséhez. A
tartalomkészitének ilyen esetekben gondoskodnia kell arrél, hogy a masik félnek ne lehessen
az a benyomasa, hogy a személyes kapcsolat kvetkeztében barmilyen elényhoz juthat.

3. Partnerek szponzoralt tartalmai

A tartalomszolgaltatd szerkesztdsége mindent elkdvet, hogy a partnereitdl érkezd tartalmak
megjelenitésekor is érvényesitse sajat iranyvonalait. Amennyiben fizetett tartalomroél van sz0,
de a partner nem jarul hozza ennek egyértelmii jelzéséhez, az adott tartalom kozlésétdl el kell
tekinteni.

4. Szponzoralt eseményekrél valod tudositas

Ha a tartalomszolgaltatd olyan szponzoralt eseményr6l tuddsit vagy kozvetit, amelynek
szponzoraval nincsen a fenti szabalyok szellemében megkotott sajat megallapodasa, az
illetékes szerkeszt6k feleldssége arrdl donteni, hogy a tartalomban feltiintetik-e — és ha igen,
milyen médon — a szponzort. llyen esetekben tekintetbe kell venni az esemény jellegét, és
torekedni kell arra, hogy a szponzor ne jusson aranytalan elényhdz versenytarsaival szemben.
Minden esetben vilagossa kell tenni, hogy a szponzor az eseményt, nem pedig a tuddsitast
tamogatta.
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5. Jotékony akciok, felhivasok

A tartalomszolgaltatd esetenként tamogathat — informacioszolgaltatissal, reklamhellyel —
kiilonb6z6 jotékony céli akciokat, rendezvényeket. A szerkesztk kotelessége, hogy az egyes
jotékony akciok céljat, hatterét, megbizhatosagat vizsgaljak, s ezek alapjan dontsenek az
esetleges tamogatasrol: mindenképpen el kell keriilni, hogy a tartalomszolgaltatd
Osszekapcesolodjék rosszul szervezett, pénziigyileg vagy mas tekintetben kifogasolhato
akciokkal. Torekedni kell arra, hogy egyetlen jotékony szervezet, kezdeményezés se élvezzen
aranytalan eldnyodket a hasonl6 fontossagu és 1éptékii akciokkal szemben.

Rendkivill 1ényeges, hogy a jotékony akciokrol vald tudodsitasok elkiiloniiljenek azoktdl a
tartalomrészektdl, amelyekkel a tartalomszolgaltatd timogatja ezeket. A felhasznalok szamara
mindenkor vilagossa kell tenni, ha a tartalomszolgaltatd érett megfontolas alapjan ingyenes
szolgaltatassal segit egy-egy jotékony kezdeményezést.

A tartalomszolgaltatd feladatanak tekinti, hogy helyt adjon a szélesebb vagy sziikebb
kozérdeket szolgald kiilonféle rovid felhivasoknak, informacioknak Ilyenkor is a szerkeszt6k
kotelessége mindent elkdvetni annak érdekében, hogy meggy6zddjenek az informaciod
valosagtartalmarol, és mérlegeljék annak fontossagat. Ezekben az esetekben ugyancsak
vilagossa kell tenni, hogy a felhivas nem a rendes tartalomfolyam része.

6. A reklamok megjelenitése

A reklamokat minden esetben a tartalomszolgdltatd sajat tartalmaitél  jol
megkiilonboztethetden kell elhelyezni az oldalakon.

A hirdetéseket az oldalak elére meghatarozott helyein, az online médidban kialakult
mindenkori szokasoknak megfelelden kell megjeleniteni (bannerek). A tartalomszolgaltatok
ugyanakkor tdmogatjak 1j reklamtermékek kialakitasat, azok bevezetését, azonban ezekre is a
fenti szabalyoknak kell vonatkozniuk.

Amennyiben barmely hirdetés esetében felmeriil annak a lehetdsége, hogy a felhasznald
Osszetévesztheti a sajat tartalommal, a hirdetés alatt vagy folott a ,Fizetett, tdmogatott
hirdetés/tartalom” feliratot kell elhelyezni.

A szponzoralt tartalmakat a felhasznaldé szdmara egyértelmiien, vilagosan, elére kell
elkiiloniteni a sajat tartalmaktol. Amennyiben egy rovat meniijében sajat és szponzoralt
tartalmakhoz vezeté pontok egyarant talalhatoak, a szponzoralt tartalmakhoz vezeté pontokat
a tobbitdl vizualisan elkiilonitve, ,,Tamogatoink” vagy ehhez hasonlo felirattal bevezetve kell
kozolni. Amennyiben egy adott oldalon talalhatoak sajat és szponzoralt tartalmak vegyesen, a
szponzoralt tartalmakat hasonldan kell elkiiloniteni.

A tartalomszolgaltatd felelés vezetdinek kotelessége, hogy az altaluk megkdtott
reklamszerzédésekben a megrendelok szamara vilagosan fogalmazzak meg, és teljes koriien
érvényesitsék a fenti szabalyokat.

IV. Kapcsolat a kozszereplokkel

1. A kdzszerepld
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A tartalomszolgaltatd kozszerepldnek tekint

- minden valasztott tisztséget betdltd személyt,- minden kozhivatalt ellatd személyt,

- minden, munk4jat a nyilvanossag elott végzd személyt (szinészek, zenészek, sportolok,
miivészek stb.),

- minden, barmilyen mértékben kozvetett vagy kozvetlen allami tulajdonban, illetve
er6folényes helyzetben 1év6, avagy kdzbeszerzésben érdekelt cég tisztségviseldit,

- mindenkit, aki munkaja vagy valamilyen tarsadalmi tevékenysége révén tarthat szamot a
kozérdeklddésre.

2. A kozszereplokkel valo kapcsolattartas szabalyai
A tartalomszolgaltaté munkatarsai:

- nem nyujthatnak vagy igérhetnek publicitast kdzszereplonek informacié fejében;

- nem részesithetnek senkit Ujsagiréi szempontbdl kiilonleges banasmodban vagy nem
igérhetnek ilyesmit kdzszereplonek informacio fejében;

- nem ¢lhetnek vissza a nyilvanossag hatalmaval olyan moédon, hogy valakib6l informaciot
mas informaciok elhallgatasanak igéretével kényszeritenek ki;

- nem kényszerithetnek ki informaciot senkibdl olyan mddon, hogy azzal fenyegetéznek, hogy
ellenkezd esetben az illet6t rossz szinben tiintetik fel, vagy akar csak érzékeltetik vagy utalnak
arra, hogy erre lehetdségiik lenne;

- nem élhetnek vissza bizalmas informacioval: szerkesztdjiikon vagy kozvetlen felettesiikon
kiviil senkinek sem arulhatjak el a hattér-informaciod forrasat, nem is utalhatnak arra, sem
anyaggyijtés, sem a feldolgozas soran, sem azt kdvetden;

- nem adhatnak informacioért cserébe bizalmas informaciot;

- nem fogadhatnak el sem anyagi, sem egyéb természetli elényt kdzszereplotdl, indokolt
reprezentacios  koltségeiket — (munkaebéd vagy  -vacsora, munkasor, stb.) a
tartalomszolgaltatonak kell fedeznie;

- kotelesek minden kozszereplével a tarsadalmi érintkezési normaknak megfelelve,
udvariasan kommunikalni, tevékenységiikkel kapcsolatos esetleges véleményiiket nem
érzékeltethetik veliik;

- nem szolgaltathatnak kozszereplének informdaciét semmilyen, a tartalomszolgaltatd
munkatarsai altal folytatott tevékenységrdl, a cég iizletpolitikajardl, a tartalomszolgaltatd
munkatarsainak fizetésérol stb.

3. Kapcsolat mas médiumok képviselivel

A kozszereplok kiilonleges csoportjat jelentik az Gijsagirok. A tartalomszolgaltatd munkatarsai
mas médiumok képviseldivel a kollegialitas szellemében, &m a cég érdekeit és az etikai kodex
clirasait a legmesszebb mendkig szem eldtt tartva érintkeznek. Ennek megfeleléen az
informaciok bizalmas kezelésére vonatkozo Osszes eldiras vonatkozik a mas cégek
ujsagirdival vald kapcsolatokra: az informatorok személyének titokban tartisa, az
informécidkkal valo6 visszaélés tilalma. A tartalomszolgaltato munkatarsai bizalmasan kezelik
a cég tevékenységére, gazdasagi viszonyaira, terveire, belsd életére vonatkozo informaciokat,
hiszen ezek birtokaba keriilve a piaci versenytarsak elénybe keriilhetnének vele szemben. A
tartalomszolgaltatd munkatarsai mindent elkdvetnek, hogy a piaci versenyben megel6zzék
versenytarsaikat, tartdzkodnak azonban az eldnyszerzés etikatlan formaitol: a fentieknek
megfeleléen ennek érdekében sem élnek vissza a rendelkezésiikre allo informaciokkal.
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V. A kozszféra és a maganszféra elvalasztasa
1. A személyiségi jogok védelme

A tartalomszolgaltatd kiemelt hangstlyt fektet arra, hogy a tartalmaiban barmilyen
mindségben szerepld személyek emberi, személyiségi és allampolgari jogai ne sériiljenck. A
szereplok kiilon kérése nélkiil gondoskodik arrdl, hogy személyes adataik, maganéletiik
részletei ne keriiljenek sem a tartalomban, sem mas modon a nyilvanossag elé, amennyiben ez
barmilyen modon hatranyosan érintheti dket.

A képmashoz és a sajat hanghoz vald jog a személyiségi jogok elidegenithetetlen része. A
tartalomszolgaltatd ezért torekszik arra, hogy a tartalmaiban felismerhetden megjelend vagy
hallhatd6 személyek mindegyikével kapcsolatban személyenként érvényesitse az
informacidszerzésre vonatkozo szabalyokat. Tomegmegmozdulasokra, sporteseményekre — és
minden olyan eseményre, amelyeken a megjelenéssel az ésszerliség szerint egyiitt jar a
lehet6ség, hogy az embert lefényképezik vagy lefilmezik — ez nem vonatkozik. A szerkesztok
feladata, hogy folyamatosan figyelemmel legyenek erre a szempontra.

A szerkesztok feladata minden egyes esetben az is, hogy illetékes vezetdikkel és adott
szereplovel konzultalva eldontsék, a személyiségi jogok védelme milyen konkrét forméaban
valosuljon meg. Altalanos szabély, hogy személyiségi jogok korébe tartozo adatokat csak
akkor indokolt kozolni, ha azok a tartalom szempontjabdl valéban lényegesek — ezt még
akkor is tartani kell, ha a szerepld esetleg hozzajarul a szélesebb kori kozléshez.

A tartalomszolgaltatd a fentiekbdl kovetkezben szigorGian tartja magat az artatlansag
vélelmének elvéhez: blincselekmények gyanusitottjait a jogerds birdsagi itéletig akkor is csak
legfeljebb vezetékneviik kezddbetlijével és keresztneviikkel jeldli, ha mas médiumban mar
napvilagot latott a teljes név; altalaban e helyett is elegendd a név nélkiili emlités (,,egy
harmincot éves budapesti férfi”). Kis- vagy fiatalkoru biinelkdvetdk esetében a teljes név
emlitése az itélet utan is kertilendd.

A tartalomszolgaltatd a személyiségi jogok védelmét nem csupan magyar allampolgarok és
él6 személyek esetében tartja feladatanak. Ervényesiteni kell a kegyelet szempontjait,
tekintettel kell lenni a gyaszolok érzékenységére. A tavoli események érintettjeit ugyanugy
kell kezelni, mint a magyarokat. Kiilonos figyelemmel kell eljarni minden olyan esetben,
amelyben az érintett szerepld valamiért nincsen abban a helyzetben, hogy sajat érdekeit teljes
meértékben képviselje (kiskoruak, biintetés-végrehajtasi intézetek lakoi, értelmi fogyatékosok,
Magyarorszagon tartozkodo kiilfoldiek stb.).

A tartalomkészitéknek szigortan keriilniiik kell az egyes személyeket, embercsoportokat sértd
vagy mas modon szélsdséges megnyilatkozasokat. Indokolt esetben ugyanakkor helyt
adhatnak kozszereplok ilyen jellegii véleményének: ekkor vilagosan jelezni kell, hogy az
elhangzott véleménnyel a tartalomszolgaltatd nem azonosul, s azt sajat alapelveivel
Osszeegyeztethetetlennek tartja. A szerkesztok feladata minden adott esetben eldonteni, hogy
mi a jelzés legmegfeleldbb modja.

Elengedhetetlen kovetelmény, hogy a tartalomszolgaltatd munkatarsai ne csak a
tartalomkészités soran, hanem a nap huszonnégy oOrajaban tartsak magukat a jogvédelem
eléirasaihoz. Ennek megfelelden tilos a tartalomkészités soran vagy annak melléktermékeként
barkirdl birtokukba jutott informaciokat barmilyen modon felhasznalniuk vagy tovabbadniuk.
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2. A nyilvanossag jogainak védelme

A tartalomszolgaltaté a sajto- és véleménynyilvanitasi szabadsag alapelvének tekinti, hogy a
kozszereploket a személyiségi jogok védelmének sziikebb, de jol meghatarozott kore illeti
meg, mint a kozszféraban nem szereplé allampolgarokat. A kozszereplokre is vonatkozik
tehat a maganélet szigoru tiszteletben tartdsanak joga, ugyanakkor indokolt maganéletiik,
rokoni kapcsolataik egyes részleteinek nyilvanos feltarasa, ha a cél éppen a magan- és a
kozsztéra 6sszefonodasanak bemutatasa. Indokolt lehet bizonyos esetekben a maganszféraban
elhangzott kijelentéseik idézése, vagy akar csaladi életiikrdl, egészségi allapotukrol vagy
egyéb a maganszféraba tartozo tényekrdl sz6l6 informaciok feltarasa. Alapelv azonban, hogy
az informaciogyijtés €s a publikalas célja csak az illetd kdzéleti szerepével lehet kapcsolatos,
¢és sohasem lehet a téma maga a maganélet. A szerkeszt6k feladata megallapitani, hogy mikor
¢és milyen mélységben sziikséges behatolni egy-egy kozszereplé maganéletébe.

Ha kozszerepl6t vadolnak biincselekménnyel, az artatlansag vélelme ugyanugy megilleti, mint
barki mast, ugyanakkor az esetek tulnyomod tobbségében indokolt és sziikséges neve €s
funkcidja kozlése — éppen ezért mas mdodon, de mindenképpen hangsulyozni kell, ha iigyében
jogerds itélet még nem sziiletett.

2. szamu melléklet
Adatvédelmi nyilatkozat
A személyes adatok és informaciok kezelésérdl és védelmérdl

Jelen szabalyok kialakitasakor kiilonds tekintettel vettiik figyelembe az 1992. évi LXIIL
torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol, az 1998. évi
VL. torvény az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strassbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél rendelkezéseit,
illetdleg az ,,Online Privacy Alliance” ajanlasait, valamint adatvédelmi orszaggytilési biztos
altal kiadott allasfoglalasokat.

A jelen kozlemény célja, hogy szolgaltatasaink minden teriiletén, minden egyén szamara,
tekintet nélkiil nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd
szabadsagjogait, kiillonosen a maganélethez vald jogdt tiszteletben tartsak a személyes
adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

II. Fogalommeghatarozasok: a jelen kézlemény alkalmazasa soran:

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi
e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiilonosen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetSleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzo tényezo alapjan azonositani lehet;

kiilonleges adat:
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- a faji eredetre, a nemzeti ¢s etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra,

- az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozd adat, valamint a
bliniigyi személyes adat;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: adatkezelési muveletek és ahhoz kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és  eszk6zt6l, valamint
alkalmazas helyétdl;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, illetbleg a végrehajtassal

adatfeldolgozo6t bizhat meg.

adatfeldolgozo: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy helyreallitasuk nem lehetséges;
automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

gépi feldolgozas: a kdvetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: adatok taroldsa, adatokkal végzett logikai vagy

aritmetikai miveletek, adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

II1. Adatok mindsége, a személyes adatokra vonatkozo kovetelmények a gépi feldolgozas
soran:

a) adatokat csak tisztességesen ¢s torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni;

b) adatokat csak meghatarozott és térvényes célra szabad tarolni, és attdl eltéré modon nem
szabad felhasznalni;

¢) az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelniiik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek til;

d) az adatoknak pontosaknak ¢s ha sziikséges iddszeriicknek kell lennitiik;
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e) az adatok taroldsi modjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a
tarolas céljahoz sziikséges ideig teszi lehetévé,

f) nem lehet gépi uton feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a vallasos vagy mas
meggy6z6désre, valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozd személyes adatokat,
kivéve, ha a hazai jog megfeleld biztositékokat nyujt. Ez vonatkozik a biintetd itéletekkel
kapcsolatos személyes adatokra is,

g) megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell tenni az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

IV. Az Adatalanyt védo tovabbi garanciak:
Mindenkinek joga van ahhoz, hogy

a) tudomast szerezzen személyes adatai allomanyar6l, annak f& céljair6l, valamint az
adatallomanyt kezeld személyérdl és szokasos lakhelyérdl vagy székhelyérdl;

b) ésszerli idokozonként és tulzott késedelem vagy koltség nélkiil értesiiljon arrdl, hogy egy
automatizalt adatdllomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrdl az adatokrdl a szamara
érthet6 formaban tajékoztassak;

c) ezeket az adatokat helyesbittethesse vagy toréltethesse a lehetd legegyszeriibben és
leggyorsabban megvalosithato mddon, ide nem értve a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelést;

d) jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi vagy indokolt esetben
kozlési, helyesbitési, illetve torlési kérelmét nem teljesitik. Az érintett kérelmére az
adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az altala megbizott feldolgozo altal
feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatokat. Az adatkezeld koteles a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozértheté formaban megadni a tajékoztatast. Az érintett, jogainak megsértése esetén
az adatkezel6 ellen a birésaghoz fordulhat. Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben adatkezel felel adatfeldolgozé altal okozott
karért is. Az adatkezel6 mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben a karosult szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, abban meghatarozott korben - helyi

onkormanyzat rendelete elrendeli. Torvény kozérdekb6l — az adatok korének kifejezett
megjelolésével - elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozataldt. Minden egyéb
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esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében
irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a
hozzajarulasat nem adta meg. Az érintett hozzdjdaruldsat megadottnak kell tekinteni az
érintett kozszereplése sordn altala kozolt vagy a nyilvanossdagra hozatal céljabol dltala
dtadont adatok tekintetében. Niylvanossagra hozatal céljabol atadott adatnak tekintendé a
személyes weboldalakon (blogokon) elhelyezett személyes adat.

Adatkezelés célhoz kotottsége:

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.
Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
és ideig.

Adattovabbitas, adatkezelések 0sszekapcsolasa:

Adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok Ossze,
ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Adatbiztonsag:

Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az
adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az
egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat -
kiemelten az allamtitokka és a szolgalati titokkda mindsitett személyes adatot - védeni kell
kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas vagy torlés,
illet6leg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

A személyes adatok technikai védelmének biztositisa érdekében kiilon védelmi
Intézkedéseket kell tennie az adatkezelének, az adatfeldolgozonak, illetéleg a tivkozlési
vagy informatikai eszkoéz iizemeltetSjének, ha a személyes adatok tovabbitisa hdlozaton
vagy egyéb informatikai eszkéz titjdn torténik.

V. Adatvédelmi iranyelvek:

A tartalomszolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaléi barmely adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmii kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja 6t az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl. Mindezeken tilmenden,
minden olyan esetben, amikor adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelezo,
a tartalomszolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét az adatszolgéltatds Onkéntességére.
Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az
érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés céljarol és arrol, hogy adatokat kik fogjak kezelni,
illetve feldolgozni. Az adatkezelésrdl valo tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly
rendelkezik a mar 1étez0 adatkezelésbdl tovabbitassal vagy Osszekapcsoldssal kapott adat
felvételérol.
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Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a tartalomszolgaltatd az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl koteles a felhasznalot tajékoztatni, és ehhez
eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezni, illetéleg lehet6séget biztositani szamara, hogy
a felhasznalast megtiltsa.

A tartalomszolgaltaté az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran az alapelveknél rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés utjan tajékoztatja. A tartalomszolgéltato kotelezi magat, hogy
semmilyen szankcidét nem érvényesit az olyan felhasznaloval szemben, aki a nem kéotelezd
adatszolgaltatast megtagadja.

A tartalomszolgaltatd kdtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan 3. személyt,
akiknek adatokat jogszeriien esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja eziranya
kotelezettségeinek teljesitésére.

Minden olyan esetben, amikor a tartalomszolgéltato altal nyuQjtott szolgaltatis célzottan
kiskoruak igénybevételére iranyul, illetdleg olyan esetekben, amikor a tartalomszolgaltatd
szamara, a felhasznalotol szolgaltatott adatokbol egyértelmiivé valik, hogy a felhasznalod
kiskora, a tartalomszolgaltatd kotelezi magat, hogy a szolgaltatds igénybevételét —
amennyiben ez technikailag lehetséges - kizarolag eldzetes sziil6i (tdrvényes képvisel6i)
hozzajarulastol teszi lehet6vé, és ilyen esetekben a hozzajarulds hianya esetén lehetetlenné
teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Mindezen keretek kozott a tartalomszolgaltatok altal kozzétett adatvédelmi iranyelv
tartalmazza az alabbiakat:

1. az adatkezeld neve, székhelye, elérhetésége
2. az adatfeldolgozo neve, székhelye, elérhetisége

3. A szervereink dltal automatikusan naplozott informaciok. Szervereink automatikusan
regisztrdljik felhasznaloink IP-cimét, az dltaluk hasznilt operdcios rendszer és
bongészéprogram tipusit és néhiny mds informiciot. Ezeket az informiciokat kizarolag
dsszesitett és feldolgozott (aggregilt) formaban hasznositjuk, szolgiltatisaink esetleges
hibdinak kijavitisa, minbségiik javitisa érdekében és statisztikai célokra. Az adatokat a
felhasznalok iltal megadott egyéb adatokkal semmilyen formaban nem kapcsoljuk 6ssze.
A naplofijlokban tirolodo adatokat az adatkezelC .... napig tdrolja, ezt kovetSen torli az
adatokat. A regisztricié sorin megadott adatokat a felhasznilo kezdeményezésére torli
az adatkezell, a torlési igény bejelentésétél szamitott 1 munkanapon beliil. A torlési
igényt e-mailben a kévetkezd cimre kell eljuttatni: ............

4. Cookie-k. Egyes szolgaltatasaink egyedi azonositot, igynevezett cookie-t helyeznek el
felhasznialdink szamitogépén. A cookie-k Kkizardlag a felhasznilok azonositisanak
megkonnyitését szolgaljak, mas célra nem vessziik oket igénybe. A cookie-fogadas
felhasznaloi tiltasa a szolgaltatasok igénybevételének nem lehet akadalya. Kivételt képez
ez alol, ha a tartalomszolgaltato elézetesen tajékoztatja a felhasznalét ennek
ellenkezgjérol.
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5. Regisztricio sorin rendelkezésiinkre bocsitott személyes adatok. Egyes
szolgdltatisaink igénybevételéhez felhaszniloinknak regisztricios kérddiver kell
kitéltentiik. A regisztricio sorin keletkezd informicidkat a legnagyobb koriiltekintéssel,
szigoruan bizalmasan kezeljiik, azokhoz Iilletéktelenek nem férhetnek hozzi. Az
Informdiciok megaddsdra azért kérjiik felhaszndloinkat, hogy statisztikai adatokat
nyerjiink roluk, vagy a fizet6 szolgiltatisok dijfizetését biztositsuk. Segitségiikkel
szolgdltatisainkat a felhasznilok érdeklédésének megfelelen fejleszthetjiik tovabb.
Egyes informdciokat Osszesitett és feldolgozott formiban, anonimizilt médon egyes
partnereink rendelkezésére bocsithatunk abbol a célbol, hogy partnereink a felhasznilok
érdeklédésének megfelelden fejleszthessék szolgaltatisaikat. Egyes informiciokat
statisztikai formaban, anonimiziltan nyilvinossdgra hozhatunk annak érdekében, hogy
szolgdltatisaink miikodésérdl tijékoztassuk az érdekléddket.

4. A felhasznalok egyedi elérésére alkalmas adatok. A felhasznalok egyedi elérésére alkalmas
adatokat (példaul e-mail cimeket) kizarélag a felhasznal6 altal eldzetesen jovahagyott célra
vessziik igénybe, azokat a felhasznalo eldzetes irasbeli engedélye nélkiil - a térvényben eldirt
kivételektdl eltekintve - harmadik fél részére semmilyen koriilmények k6zott nem adjuk at.
Amennyiben szolgaltataskinalatunk bovitése ezt sziikségessé teszi, egyes ritka esetekben
tajékoztatd anyagokat kiildiink felhasznaloinknak. Minden ilyen esetben azonban a
felhasznalot eldzetesen tajékoztatjuk arrol, hogy milyen jellegli és mennyiségi kiildeményre
szamithat, amennyiben az adott szolgaltatadst igénybe kivanja venni és a felhasznald
hozzajaruldsa esetén rendelkezésére bocsatjuk a szolgaltatast. Amennyiben a felhasznald nem
ad kifejezett hozzajarulast mas szolgaltatasok szamara vald biztositdsara, Ggy csak és
kizarélag azokat szabad szamara nyujtani, amelyekre a hozzajarulésa kiterjed, és csak addig,
amig kifejezetten nem tiltakozik ellene.

A tartalomszolgiltaté szolgiltatisaiban keletkezd személyes adatokat semmilyen mdédon
nem kapcsolja Ossze az altala esetleg internetszolgiltatoként is kezelt személyes
adatokkal, sem egyéb adatbzzisival.

5. A felhasznalok fizikai elérésére alkalmas adatok (pl.: lakcim). A felhasznalok fizikai
elérésére alkalmas adatokat kizardlag akkor gyijtiink, ha az adott szolgaltatas jellege ezt
nélkiilozhetetlenné teszi (példaul elektronikus aruhaz). Adatokat kizarélag a felhasznalé altal
elozetesen jovahagyott célra vessziik igénybe, azokat - a toérvényben eldirt kivételektdl
eltekintve - harmadik fél részére semmilyen koriilmények kozott nem adjuk at.

6. Nyilvanos kommunikacios lehet6ségek. A szolgaltatasaink részét képezd nyilvanos
kommunikacids csatorndkat (példaul forumok) minden felhasznalonk sajat felelésségére veszi
igénybe. A kiilonb6z6 hozzaszolasok szerzdi jogai az adott felhasznalot illetik, ugyanakkor a
tartalomszolgaltatonak joga van azokbol korlatozas nélkiil idézni, illetve azokat
sokszorositani. A hozzaszélasok harmadik fél altal csak személyes hasznalatra nyomtathatok,
tolthetdek le, illetve terjeszthetdk, és kizardlag a tartalomszolgaltatd irasbeli hozzajarulasaval
lehet ket felhasznalni. Felhivjuk felhasznaloink figyelmét, hogy a nyilvanos kommunikacios
csatornakon megjelend hozzaszolasokra, a nyilvanos kozlésekre érvényes kiilonbozo
jogszabalyok az iranyaddak (1959. évi IV. torvény, 1978. évi IV. térvény). A kommunikacios
szolgaltatasokat igénybe vevo felhasznalok egyedi elérésére alkalmas adatokat a legnagyobb
koriiltekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeljiik, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozza,
azokat - a torvényben elirt kivételektél eltekintve - harmadik fél részére semmilyen
koriilmények kozott nem adjuk at.
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Adatbiztonsagi intézkedések: Az adatok a ..................... szervertermében telepitett, ....
ords orzéssel védett, sajat/....., dedikdlt szerveren tdaroljuk.

A felhasznalok jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban:

Személyes adataik kezelésérdl a felhaszndlok tdjékoztatdst kérhetnek. Az adatkezelo
kérésre tajékoztatist ad az érintettnek az dltala kezelt adatairél, az adatkezelés céljarol,
Jjogalapjarél, idotartamarol, az adatfeldolgozo neveérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységerdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptik meg az adatokat. A tdjékoztatds irdnti kérelmet e-mailben a ...
cimre kell eljuttatni, amire ... munkanapon beliil valaszt kap az érintett. A
felhasznadlok kérhetik adataik toriését, az adatkezelés idétartama pont alatt
meghatdrozottak szerint.

Jogérvényesitési lehetoségek:
Az adatkezeld a személyes adatok védelmérdl és a kiozérdekii adatok nyilvanossdgarol
szolo 1992. évi LXIIL. torvény alapjan jar el. A felhaszndlo jogérvényesitési lehetoségeit
az Adatvédelmi torvény valamint a Ptk. alapjdan birosag elott gyakorolhatja, valamint
kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is.
Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel keresse az iizemelteté munkatdrsat a ..... e-
mailcimen

7. Linkek. Szolgaltatdasaink szamos olyan kapcsolodasi pontot (linket) tartalmaznak, amely
mds szolgadltatok oldalaira vezet. Ezen szolgdltatok adat- és informdciovédelmi
gyakorlataért a tartalomszolgdltato nem villal feleldsséget.

3. szamu Melléklet
MODERALASI ALAPELVEK
. A FORUMOK

A forum az ..... ingyenes szolgdltatasa. Az .... forumai moderdltak. Az .... kiaddja, az .... nem
vallal felelosséget az egyes hozzdszolasokban esetlegesen elhelyezett rombolo jellegii
programok, alkalmazdsok — példaul: virusok, férgek, makrok, tovibbd az egyéb, fel nem
sorolt programok, alkalmazdasok — okozta karokért, bar lehetéségeihe; mérten mindent
megtesz ezek elkeriilése, kisziirése érdekében.

II. A FELHASZNALOK

AZ .... forumai nyilvdnosak, azokat barki haszndlhatja. A nem regisztralt felhasznalok csak
olvashatjak a forumokat, a regisztralt felhasznalok nézeteiket, véleményiiket, gondolataikat
a jelen MODERALASI ALAPELVEKBEN szabdlyozott médon tehetik kizzé.

Barki, aki az .... forumainak felhasznaldjaként regisztralja a magdt, egyuttal elfogadja és
tudomdsul veszi a jelen MODERALASI ALAPELVEKBEN meghatdrozott szabdlyokat,
feltételeket is.

Az .... forumainak szolgdltatdsait a felhasznalok sajdt felelosségiikre veszik igénybe.

1II. AZ ADATVEDELEM
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Az internetes forumok — igy az ....é is — jellegiikbdl adodoan névtelenséget biztositanak
felhaszndloiknak. Bizonyos megkitésekkel minden felhaszndlo olyan dlnevet (,nicket”)
valaszthat magdnak, amilyet csak akar.

Az .... — a mindenkor hatdlyos torvények, valamint az adatvédelmi biztos ajanldsai szervint —
sajat feleldsségi korén beliil minden tole telhetét megtesz a felhaszndlok személyes
adatainak védelme érdekében.

Fontos szempont, hogy amennyiben a felhasznalo személyének valosagos (,IRL”)
azonositisira alkalmas bemutatkozdst tesz kozzé, azt barki(k) megismerheti(k),
tarolhatja(ak), felhasznalhatja(dik). E7 az .... feleldsségi korén kiviil esé dolog, mindossze
annyit tehet, hogy az esetleg torélt adatok visszamdsoldsat, az ezekre valo hivatkozast
szankciondlja.

A hozzaszolas kozzétételével a felhasznalo lemond hozzdszolasa feletti rendelkezési jogarol,
anyagi vagy mads jellegii kiovetelést a késobbiekben arra alapozva nem tamaszthat.

A hozzaszolasok tartalmaért az .... semmilyen feleldsséget nem villal; azonban ha az adott
hozzaszolas sajat vagy mdsok jogos érdekeit, illetve kizérdeket sért, azt indoklas nélkiil
torolheti.

Kiilonésen indokolt és méltanyolhato esetben, sajdat kérésre az .... ,, Torolt nick”-ké dtirva
megsemmisitheti az adott dlnevet, valamennyi hozzdszolasdt beolvasztva ezen gyiijtonév
tobbtizezer hozzaszolasa kézé — am errdl donteni kizdarolag a szerkesztoség és a moderdtori
kor feladata.

Nyomatékosan kérjiik tehdt, hogy hozzdszolasai megtétele elott minden felhaszndlonk
alaposan és koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit, milyen formdban tesz kozzé! A
meérlegelés sordn mindenképpen érdemes szem elott tartani, hogy a forumokat archivdlja az
weey €Z6rt barki altal, tobb év elteltével is visszakereshetd egy adott nick — akdr édsszes —
hozzdaszoldasa!

1V. A MODERALAS

AZ ... Osszes foruma moderdlt. A moderdtorok tevékenységiiket az .... felkérésére,
tarsadalmi munkaban végzik. Alapvetd feladatuk, hogy biztositsik a normdlis beszélgetés
lehetoségét. A moderdldas ebbdl adodoan szubjektiv; egyetlen kontrollja, hogy a kiilonbozdé
véleményii, vérmérsékletii moderdtorok latjak, figyelik, és alkalmanként feliilbiraljak
egymads tevékenységét, intézkedéseit.

Az egyes forumcsoportokat kiilonallo moderdtorkorok moderdljak.

A moderatorok nem tudjik a forumokban megjelend hozzdszoldasokat szerkeszteni, illetve
részlegesen torolni; vagy viltozatlan formaban meghagyjik azokat, vagy torlik az egészet.
Amennyiben azt sziikségesnek vélik, a moderdatorok a tartalmi beavatkozdsokrol a
Kozlemények rovatban tajékoztatjak a felhasznalokat.

A moderdtorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikiik sem lathatja valamennyi forum
minden egyes hozzdszolasat. Ezért keérjiik, hogy ha egy felhaszndalonk olyan bejegyzésre
bukkan, amely megitélése szerint jelen Moderdlasi Alapely valamelyik pontjaba iitkozik,
esetleg egyéb modon akadilyozza a kulturdlt tdrsalgdst, jelezze azt az adott forum
moderdtorkorének elektronikus levélben.

1.Hozzaszoldsok torlése

A moderdtorok joga és kotelessége, hogy az itt kovetkezd pontok valamelyikét megvaldsito
hozzdszoldasokat a forum adatbazisabdl torlésre kijelolje.
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1.1. Jogsértd hozzdszolasok

Jogsértd minden olyan hozzdszolds, amely kozzétételének idopontiaban hatdlyos
Jjogszabalyba iitkozik, illetve biincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivist, arra
valo jelentkezést tartalmaz.

1.2. Nickhamisitas

A nick (alnév) a virtudlis személyiség hordozéja. A valos személyiségtol eltérden
kotelezettségei nem lehetnek, viszont bizonyos korldtozott jogok megilletik, ezért célszerii
gondosan eljarni a nick kivdlasztisakor.

Nem valaszthato olyan nick, amely a valos életben:

- védett név,

- mai, vagy torténelmi — magyar vagy kiilfoldi — kozszerepld, kozismert ember neve, kivéve,
ha ez a felhaszndlo anyakionyvezetett neve.

- mas személy jogos és méltanyolhato érdekeit sértd név,

- obszcén vagy tragar kifejezés,

- rasszista, mdsok valldsadt, nemzeti, nemzetiségi hovatartozdsdt gyaldazo, sértd kifejezés,

- burkolt vagy nyilt reklamhordozonak tekintheto.

Amennyiben egy felhaszndlo — johiszemiien — a forumban mar létezd nick egyik varidnsdt
regisztralja, a moderatiura felkérheti a késobbi felhaszndlot egy uj, alternativ nick
valasztdsdra, és dtirhatja arra a kérdéses dlnevet. (Sziikség esetén az dtnevezésig a késobb
regisztralt nick hozzdszoldsi lehetdsége korlatozhato.)

1.3. Tiltott nicknév vallalasa

Nem haszndlhato olyan nick sem, amely egyértelmiien kotheté egy (ideiglenes vagy
végleges) tiltas alatt lévé masik nickhez. Az ilyen tevékenység az adott dlnév azonnali,
végleges tiltdsdt vonhatja maga utdn.

1.4. Témarombolas

Technikai rombolas: JAVA-alkalmazdsok, nagyméretii képek (>100kB), nagy terjedelmii
szovegek bemdsoldsa, a topicok letoltését akaddlyozo vagy lényegesen lassito csatoldsok
(slinkek”), képek, elrontont HTML-kodok, automatikusan indulo fdjlletoltések,
dtirdnyitdisok és minden mds olyan beavatkozds, ami megviltoztatjia a topic méretét,
megjelenését, illetve akaddlyozza annak rendeltetésszerii hasznalatat.

Tartalmi rombolds: a kulturalt, folyamatos tdarsalgast feltiinéen, szindékosan akadalyozo és
zavard, agressziv vagy témdn kiviili (,,offtopic”) hozzdszoldsok.

Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés meghagydsa
mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szindékos floodnak szamit, ha valaki az adott
hozzdszoldst egy vagy tobb topicban, tobb alkalommal helyez el.

1.5. Alpari illetve agressziv, fenyegeto hangnem

Azt, hogy egy hozzdszolds alpdri, agressziv vagy fenyegetd-e (sth.), a moderdtorok feladata
eldonteni az adott forum, illetve a téma jellegének fiiggvényében.
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1.6. Azon szerkesztéssel, moderdldssal, a szerkesztokkel vagy a moderdtorokkal foglalkozo
hozzdszoldasok, amelyek nem a kifejezetten az e célt szolgdlo ............ forumban tiinnek fel,
torlésre vagy dthelyezésre keriilnek.

1.7. Barki valos, személyes adatinak (név, lakhely, munkahely, beosztas stbh. — un. ,,IRL
adatok”) engedély nélkiili kiozzététele tiltott — és igy torlésre keriil —, amennyiben az érintett
azokat (az .... barmelyik forumdn) nem sajat maga hozta nyilvanossdgra. Ellenkezd esetben
is kotelezd hivatkozni az illetd felhaszndlo azon hozzdszoldasdra, ahol személyes adatait
kozzétette vagy arra egyértelmiien utalo csatoldst (linket) helyezett el.

1.8. A jo izlést sérté képeket tartalmazo, gyiiloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzdszoldasok, valamint az ilyen témdji weboldalakra mutato csatolisok (linkek) szintén
tiltottak.

1.9. Nicket sérto, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien nick(ek)hez kiothetd topik, amely
alpari cimii vagy tartalmu, nem nyithato. Ha egy nick sérelmezi a rola nyitott topicot,
kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

A folyamatossdg és olvashatosag megorzése érdekében a Moderdldsi Alapelvekbe iitkozo,
igy torlendd hozzaszolasokkal egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilnek (kiilondsen,
ha a hozzdszolo a ‘valasz erre’ funkciot haszndlta azok megtételekor).

Fentiekbol kovetkezden azokra a hozzdszoldasokra, melyek valosziniileg sértik a Moderdldsi
Alapelveket, nem célszerii magdban az adott topikban reagdlni, hiszen ezek a reakciok is
torlésre keriilnek. Sokkal hatékonyabb értesiteni az illetékes moderdtorokat.

2. Letiltasok

A moderdtorok a jogsértd, tovabbda a kulturalt tarsalgdst szdandékosan vagy ismétlodiéen
akaddlyozo felhaszndlok (azaz akik a V.1. pontjai ellen vétenek) jogosultsagait
korlatozhatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kori, ideiglenes vagy végleges. A
leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak fiiggvényében, hogy az
adott nick eloszor szegi meg a Moderdldsi Alapelvet, vagy visszaeséként.

A tiltasi tételek nem kotelezéen a fenti sorrendben kovetik egymadst; ha a moderdtorok ugy
latjak jonak, akar azonnal kiszabhatjak a legsiilyosabb biintetést is, illetve , dtugorhatnak”
kozbensd tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott nick végleges letiltasa mellett az 0sszes — addig kozzétett —
hozzdszoldasanak torlésére is sor keriilhet.

Nickhamisitds, tiltott nicknév villaldsa esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki
valamely, a forumon mdr bejegyzett nickre hasonlité, megtévesztésre alkalmas néven
Jjelentkezik be, vagy probadl bejelentkezni, tovibbd, ha valaki térténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kiilfoldi) kozéleti szereplék nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetékteleniil haszndl, a beirdsok torlése mellett a moderdtorok idsszes egyéb
jogosultsdagat is megvonhatjak.

Az ... vagy a moderdtorok dltal torolt hozzdaszolasok visszamdsoldsa, vagy az azokbdl valo
idézés szintén a jogosultsagok megvondsdval jar.
3. Topikathelyezések, topikosszevondsok

3.1. Athelyezés
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A moderdatorok azokat a rovatokat (topikokat), amelyeket véleményiik szerint nem a
tartalmanak megfelelé forumcsoportban nyitottak, athelyezik a tematikailag megfeleld
forumcsoportba.

3.2. Osszevonds

A hasonlo tartalommal vagy témadval nyitott topikokat a moderdtorok ésszevonjak. Az ebben
érintett topikokat az idérendben elséként inditottba illesztik be.

4. szam( melléklet

A MAGYARORSZAGI TARTALOMSZOLGALTATOK EGYESULETE AD HOC
BIZOTTSAGANAK EIJARASI SZABALYZATA

A Koédex rendelkezéseinek végrehajtasa, az ellendrzés, a szabalyok megsértésének
kovetkezményei és a szankcioik alkalmazasa, valamint az ,,elémindsitési” és ,.hitelesitési
eljarasok” sordn a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete AD HOC SZAKERTOI
BIZOTTSAGA jar el, melynek mitkodése az alabbiak szerint torténik:

I. FEJEZET

ALTALANOS SZABALYOK

1.

(1) A Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete ad hoc bizottsdga (a tovabbiakban:
Bizottsag) jar el a Tartalomszolgaltatas Kodexe (a tovabbiakban: Kodex) szabalyainak
megsértése esetén, illetdleg az Alapszabaly 2.3.1. pont szerinti fegyelmi igyekben.

(2) A Bizottsag kérelemre allast foglal a Kodex konkrét, eseti értelmezésével kapcsolatban,
valamint a 2.1.3. pont szerinti, un. ,,elomindsitési”, illetdleg a ,hitelesitési eljaras” soran,
illetéleg az ¢érintett felek kérelmére, minden olyan esetben, amikor nem a Kodex
megseértésének kérdése az eljaras targya, hanem az érintettek kozotti vitas kérdésben torténd
allasfoglalas.

2.
A Bizottsag eljarasara a jelen szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.
A szabalyzat személyi hatadlya kiterjed a Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiilete
tagjaira, és azon nem tag kérelmezdkre, illetéleg kérelmezettekre, akik jogorvoslatért vagy
elézetes 4allasfoglalasért a Bizottsaghoz fordulnak, illet6leg akikkel kapcsolatban az
egyesiilethez jogorvoslatért fordulnak, vagy akikkel az allasfoglalas kapcsolatos.

4§.

A Bizottsag eljarasa kizardlag kérelemre indul.

30



A Bizottsdg 1.§. (1) bek. szerinti jogorvoslati eljarasat jogi személy, illetdleg 1.§.(2) bek.
szerinti allasfoglalasat nem tag kérelmez6 esetében dijazas fejében végzi. A dij mértéke
Otvenezer forint. Maganszemély kérelmezOk esetében az eljaras dijtalan. Olyan jellegi
allasfoglalas-kérés esetében, amikor a kérelem a kérelmezd tevékenységének a Kodex
szabalyainak valé megfelelésének megallapitasara irdanyul (a tovabbiakban: ,hitelesitési
eljaras™), az eljaras ugyancsak dijtalan. Az eljarasi dijat a kérelmezének akkor sem kell
megfizetnie, amennyiben tagkénti felvételére az eldmindsitési eljaras lefolytatasa utin sor
kertil.

A Bizottsag eljarasat a nyilvanossag kizarasaval folytatja le.
Il. FEJEZET
AZ ELJARO BIZOTTSAG

5.8.
(1) A Bizottsagot az Egyesiilet elndke, tavollétében egy elndkségi tag jeldli ki, a kérelem
beérkezését kovetd 5 napon beliil. (2) A Bizottsag harom tagbdl all. Tagjai: a) az Egyesiilet
elndkségének egy tagja, b) egy szakérté az Egyesiilet szakért6i listajardl a panaszos (a
tovabbiakban kérelmezd) altal megjeldlve, c) egy szakértd az Egyesiilet szakértdi listajarol a
bepanaszolt (a tovabbiakban kérelmezett) altal megjeldlve.

Eseti allasfoglalasok esetén az Elndk - az iigy koriilményeit mérlegelve - donti el az eljarok
személyét. Ugyancsak az elnok jeldli ki sajat hataskorében az eljarok személyét abban az
esetben is, ha a kérelmezd vagy a kérelmezett a kérelem beérkezésétdl szamitott 3
munkanapon beliil nem nevezi meg sajat szakértdjét.

(3) A Bizottsagot ugy kell kijeldlni, hogy tagjai birtokaban legyenek az adott témaban a
megfeleld szakértelemnek.

6.

(1) Az eljar6 Bizottsagnak nem lehet tagja, aki a) a kérelmezd, vagy a kérelmezett, ezekkel
munkavégzésre iranyuld vagy egyéb folyamatos jogviszonyban allo, valamint a vele egyiitt
jogositott vagy kotelezett személy, b) az a) pont ala esd személy képviseldje, vagy volt
képviseldje, ez utobbi, csak ha az ligyben eljart, ¢) az a) vagy b) pont ala esé személynek a
hozzatartozdja vagy kapcsolt vallalkozasa, a) vagy b) pont szerinti képvisel§je d) az igyben
tanuként vagy szakértéként részt vett, e) akitél az iigy targyilagos megitélése egyéb okbol
nem varhat6. (2) Az (1) bek. alkalmazasaban hozzatartoz6 az egyenes agi rokon és annak
hazastarsa, az orokbefogadd és a neveld sziild, az orokbefogadott és a nevelt gyerek, a
hazastars, a testvér, az élettars és a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és testvére, a testvér
hazastarsa, és a volt hazastars. (3) Az (1) bek. alkalmazasaban kapcsolt vallalkozas: valamely
fél leanyvallalata, - valamely fél altal tulajdonolt véllalat, amelyben az adott fél a
szavazatoknak legalabb a 10 (tiz) szazalékat birtokolja -, vagy valamely fél kozvetlen vagy
kozvetett tulajdonosa.

7.
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(1) Akivel szemben kizarasi ok all fenn, koteles azt az Egyesiilet elndkének bejelenteni. A
kizéarasi okra a kérelmez0 és a kérelmezett is egyarant hivatkozhat. (2) Kizarasi ok fennallasa
esetén az Egyesiilet elndke 3 napon beliil koteles a kizarasrol donteni, és egytttal sziikség
esetén Uj bizottsagi tagot kijeldlni.

Il. FEJEZET

AZ ELJARAS MEGINDITASA

8.§.

A Bizottsaghoz intézett kérelem benyujtasara jogosult a) akinek jogat vagy jogos érdekét a
Kédex szabalyaival ellentétes magatartas sérti, b) az Egyesiilet tagja, c) a Bizottsag 1.§.(2)
bek. szerinti eljarasaban az, akinek az allasfoglalas érdekében all.

9..

Az irasbeli kérelemnek tartalmaznia kell a) a kérelmezd cég nevét és székhelyét (természetes
személy esetén nevét és lakhelyét, valamint ha az ettdl eltér levelezési cimét), b) a képviseld
nevét és cimét, c) az érdeksérelem valdszintsitését, az érdekeltség igazolasaval egyiitt, melyet
a Bizottsag érdemben feliilvizsgalhat, d) a kifogasolt magatartas leirasat, és az annak alapjaul
szolgald tényeknek és azok Dbizonyitékainak leirasat, e¢) a jogsértés bekovetkeztét, a
tudomasszerzés id6pontjat, és annak valdszinli indokait, f) allasfoglalas-kérés esetében a
konkrét ligy, kérdés Osszes relevans adatat, korlilményeit, és azok alapjaul szolgald
dokumentaciot, illetve egyéb, hitelt érdemld igazolasat, g) ,.elémindsitési” és , hitelesitési”
eljarasban a kérelmezd tevékenységére, szolgaltatasara vonatkozé6 minden lényeges
informéciot, és azok alapjaul szolgaldé dokumentacidt, illetve egyéb, hitelt érdemld igazolasat,
h) a Bizottsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A kérelem formai megfelelosége tekintetében a Titkarsag elozetes mindsitést végez.
10.§.

(1) Jogsértés esetén a kérelem eldterjesztésére nyitva allo hataridé a jogsértés bekovetkeztétdl
szamitott 15 nap. (2) Amennyiben a jogsértés a kérelmezdnek késébb jutott tudomdsara, vagy
a kérelem eldterjesztésében akadalyozva volt, ugy a 15 napos hataridé a tudomasszerzéssel,
illetve az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. (3) Nincs helye a kérelem el6terjesztésének a
jogsértés bekdvetkeztétél szamitott 6 honapon tul. (4) A kérelmet minden esetben az
Egyesiilet Titkarsagara, a Bizottsagnak cimezve, irasbeli formaban (az elektronikus tton valo
beterjesztés Onmagaban nem elegendd) kell benyujtani, egyidejliileg az eljarasi dijat
megfizetni. Az Egyesiilet a Titkarsag cimét, ligyfélfogadasi rendjét, és az egyéb sziikséges
informécidkat mind honlapjan, mind a nyilvanossag egyéb eszkozeinek igénybevételével teszi
kozzé.

IV. FEJEZET

AZ ELSOFOKU ELJARAS A KODEX VAGY AZ ALAPSZABALY MEGSERTESENAK
ESETEIBEN

11.§.
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(1) A Bizottsag a beérkezett kérelem alapjan a kovetkezd intézkedéseket teszi: a) hataskore
hidnyanak megallapitasa esetén a kérelmet elutasitja, b) a hianyosan elterjesztett kérelem
esetén felszolitja a kérelmez6t, hogy a hianyokat 5 napon beliil potolja, és figyelmezteti, hogy
ha a kérelmet Ujra hidnyosan adja be, vagy a hianypoétlasnak nem tesz eleget, a kérelmet
elutasitja, c) a hianytalan kérelem megkiildésével felhivja kérelmezett felet, hogy 5 napon
beliil a kérelmezdvel egyezséget kosson, és azt a kérelmezdvel egyiitt jovahagyas végett
terjessze a Bizottsag elé, d) felhivja a kérelmezettet, hogy ha a c) pontban meghatarozott
egyezség nem jon létre, 3 napon beliil irasbeli észrevételeit és esetleges ellenkérelmét, annak
bizonyitékaival egyiitt, terjessze a Bizottsag elé. (2) A Bizottsag az (1) bek. d) pontja ala
tartozo esetben 15 napon beliil targyalast tiiz ki, amelyrdl értesiti a feleket, és egyben
figyelmezteti, hogy a targyalas elmulasztasa a hatarozathozatalt nem akadalyozza.

12

(1) A targyalason a Bizottsag meghallgatja a feleket, és megvizsgalja az elGterjesztett
bizonyitékokat. (2) Bizonyitékként barmi értékelhetd, ami alkalmas arra, hogy valamely tényt
a Bizottsag el6tt igazoljon. A Bizottsag sziikség szerint eszkozli tanuk és kiilsé szakértok
meghallgatasat. (3) A felek az ellenérdekii fél altal elterjesztettekre a targyalas barmely
szakaszaban észrevételeket tehetnek. (4) A Bizottsag kizardlag a felek altal el6terjesztett
bizonyitékokat vizsgalja, hivatalbol nem koteles bizonyitast lefolytatni. (5) A Bizottsag a
felek altal eldterjesztettek utan a targyalast berekeszti, és érdemi hatdrozatot hoz. Kiilondsen
indokolt esetben a targyalds egy izben, legfeljebb 10 nappal elhalaszthato.

13.6.

(1) A Bizottsag eljarast lezard hatdrozataban a) az alaptalan kérelmet elutasitja, b) a
megalapozott kérelemnek helyt ad, és a Kodex megsértett rendelkezésének megjelolésével
megallapitja a normasértést, c) sziikség esetén kotelezi a kérelmezettet a normasértd
magatartds megvaltoztatdsara, d) sziikség esetén kotelezi a kérelmezettet a normasértd
tevékenység abbahagyasara és az eredeti allapot helyreallitasara, e) szankcioként kotelezheti a
kérelmezettet megfeleld elégtétel adasara, illetSleg a kérelmez6 altal megfizetett eljarasi dijak
megtéritésére, f) a szabdlysértés sulyatdl fiiggden meghatdrozott idére megtilthatja a
kérelmezett azon jogosultsaganak gyakorlasat, hogy az Egyesiilethez vald tartozasat
kozzétegye, azt referenciaként hasznalja, g) a szabalysértés sulyatol fiiggéen meghatarozott
idore felfiiggesztheti a kérelmezett tagsagi viszonyabol eredd egyéb jogait, pl. szavazati
jogosultsagat, h) a szabalysértés sulyatol fiiggben a kérelmezettet, ismételt szabalysértés
esetén, az Egyesiilet tagjai koziil kizarhatja, az tiggyel kapcsolatos hatarozatat minden esetben
nyilvanossagra hozza az Egyesiilet honlapjan, és kotelezi a kérelmezettet szabalysértés
megallapitasa esetén sajat honlapjan val6 nyilvanossagra hozatalra. (2) A Bizottsag eljarast
lezard hatarozataban dontését irasban indokolni kételes, hivatkozva az elfogadott és a
mell6zott bizonyitékokra, megjeldlve az elfogadas és a melldzés indokait. (3) A Bizottsag
hatarozata a kézbesitéssel tekintend6 kozoltnek.

V. FEJEZET
JOGORVOSLAT

14..
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(1) A Bizottsag hatarozata ellen eljarasi szabalysértés esetén a felek fellebbezéssel élhetnek.

(2) A fellebbezést 8 napon beliil az Egyesiilet elndkének cimezve, az Egyesiilet Titkarsagan
kell benyujtani. Fegyelmi iigyekben a masodfoku hatarozat meghozatalara a Kozgyiilés
jogosult. A fellebbezési hatarid6 elmulasztdsa esetén igazolasnak helye nincs.

15..

(1) A fellebbezést az Egyesiilet elndke és két jogi szakértd egyiittesen eljarva biralja el, a
fellebbezési hatarid6 lejartat kovetd 8 napon beliil.

(2) Az elndk a) az alaptalan fellebbezési kérelmet elutasitja, b) az alapos fellebbezési
kérelemnek helyt ad, megallapitja az eljarasi hibat, c) sulyos eljarasi szabalysértés esetén a
bizottsagot uj eljaras lefolytatdsara utasitja.

VI. FEJEZET
AZ ALLASFOGLALAS, AZ ELOMINOSITES és A HITELESITES
16.§.

(1) Az 1.§. (2) bek. szerinti allasfoglalast a Bizottsag a hianytalan kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belill kiadni koteles. Kivételes esetben ez a hatdridd egy alkalommal,
legfeljebb 8 nappal meghosszabbithatd. Az eljarasi hataridé az elémindsitési eljarasban 30
nap. (2) A Bizottsag az elézetes allasfoglalasahoz az esetleges késdbbi 1.§. (1) bek. szerinti
eljarasban is kdtve van.

VII. FEJEZET
ERTELMEZO RENDELKEZESEK
17.§

(1) Napon altalaban a naptari napot kell érteni. Amennyiben a hataridé utolsé napja
munkasziineti nap, a hataridd a kdvetkez6 munkanapon jar le.

(2) Kiilondsen sulyos normasértés a jogerGs bizottsagi hatdrozat végrehajtasanak
elmulasztidsa, vagy amit az eljard bizottsag az eset Osszes koriilményeinek figyelembe
vételével annak itél.

18. §

Az elémindsitési és hitelesitési eljaras kiterjed mindazon szolgaltatasokra, amelyeket a
kérelmez6 fenntart, tovabba azokra, amelyeket a kérelmezd legalabb 50 %-os tulajdonaban
vagy legalabb 50%-os befolyast biztositd iranyitasa alatt allo vallalkozasok (barmilyen jogi
formaban) tartanak fenn. A Tartalomszolgaltatasi Kodex 5.7. pontjanak megfelelen az eljaras
kiterjed tovabba mindazon szolgaltatasokra (a tulajdon- és/vagy iranyitdsi viszonyoktol
fiiggetleniil), amelyek a kérelmez0 altal fenntartott szolgaltatasba integralva (is) megjelennek
a felhasznalok vagy azok egy csoportja szamara.
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Nem terjed ki az el6mindsitési és hitelesitési eljaras azon esetleges szolgaltatasokra
(amennyiben ezt a tulajdon- és/ vagy irdnyitasi viszonyok nem indokoljak), amelyekbe
integralva kérelmez0 szolgaltatdsa megjelenik.

[1] Az adatvédelmi biztos 1998. november 24-én kelt ajanldsa az Internetto ,,Torzsasztal”
elnevezésti forumanak, ,,Rongalé a féorumon” c. témajaban: [,Alldsfoglalds: az Internet
tartalomszolgdltaté nem adhat ki a rend6rség altal igényelt olyan személyes adatot, melyet
Jjogszeriien maga sem kezelhet]. ﬂ
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[Ménikal] megjegyzést irt: http://abiweb.obh.hu/abi/index.p
hp?menu=beszamolok/1998/M/1/1&dok=802_A_1998




