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KUTATAS HATTERE ES MODSZERTANA

Az online interjus kutatas célja annak mélyebb megismerése, hogy mit gondolnak a hazai tartalomszolgaltatok
mesterséges intelligencia (Artificial Intelligence - Al) nyujtotta lehetéségekrél, milyen teriileteken alkalmazzak mar.

e Mit tudnak altalanossagban az Al-rol
Mennyire hasznosithato a tartalom-el6allitasban, az elérésben és egyéb teriileteken

Milyen tertleteket kellene szabalyozni
Mik az Al hasznalatanak el6nyei és hatranyai
Milyennek latjak az Al-t a jovében

« CELCSOPORT: tartalomszolgaltatok vezet6 beosztasu dolgozdi

» INTERJUK RESZLETEI:
o Online, face to face interjuk
o Interjuk szama: 8 db
o Azinterjuk hossza: ~60 perc / interjualany
o Minta: 8 f6



Il. TOPLINE
OSSZEFOGLALO
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KEY FINDINGS

OSSZEFOGLALO

e Az Al technolégia alkalmazasa még elég képlékeny, tobb irany is kirajzolodik, am az uzleti kockazatok miatt még csak 6vatos

prébalgatas, tesztelgetés jellemzi a hazai tartalomszolgaltatéi piacot

e Azinterjualanyok véleménye megoszlott abban, hogy mennyire latjak pozitivan az Al térnyerését. Vitatott, hogy olyan mint korabban
az excel vagy az internet, tehat valami forradalmian Uj eszkdz, ami megkonnyiti a munkankat vagy tényleges veszély a munkahelyekre,

az ember potlasara vagy meghaladasara

e  Anpiacszerepl8i akar pozitivan, akar negativan itélik meg, mindenképpen tisztaban vannak vele, hogy meg kell ismernitk a

felhasznalasi teruleteit, mert Uj piaci helyzetet teremthet, amelyben fontos az érvényesulés

° Minden interjdalany kiemelte, hogy az Al biztosan hatassal lesz munkakorokre, folyamatokra, egyes feladatokra. Az egyik legnagyobb
kihivasként az emberek szerepének valtozasat emelték ki: Uj munkakdrok johetnek létre, mig korabban fontos munkakorok eltlinnek,

mint az minden technoldgiai valtasnal megtortént eddig a térténelem soran

e  Ugy latjak, hogy a jov6ben mindenképpen fontos versenytényezé lesz, hogy ezek az Al eszkdzok a piac mely szerepl8inek lesznek
elérhet6ek mind anyagilag, mind pedig a cég m(ikddésébe valo integraciot tekintve. A véleményekbdl kitlinik, hogy a kisebb cégek
méretuknél fogva rugalmasabbak, igy konnyebben illesztik a folyamataikba, de nehezebben teremtik el a sziikséges anyagi
er6forrasokat, mig a nagyvallalatoknal az utébbi feltétel nem lenne probléma, de az dsszetett belsd folyamatok miatt sokkal nagyobb

a cég tehetetlensége
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KEY FINDINGS

OSSZEFOGLALO

e A hazai tartalomszolgaltatdi piac jelenlegi miikodését és hozzaallasat az jellemzi, hogy egyeldre leginkabb a
humankontroll mellett j6l miikodd, fejlett és automatizalt folyamatok lehetdségét latjak a mesterséges
intelligenciaban

e  Anpiaciszerepl6k abban a szakaszban tartanak, amelyben egyszerre futnak naluk kisérleti Al projektek (pl. tartalomajanlo
rendszer, posztok automatizaldsa) és aktivan, élesben mikodé, alkalmazott projektek (pl. cimjavaslatok adasa, marketing

szlogenek vagy call to action-0k tesztelése)

e  Aktivan inkabb olyan feladatok soran hasznaljak, ahol kisegiti, kiegésziti az emberi munkat, de nem general teljes mértékben
onallo tartalmat; kisérleti projektekben viszont probalkoznak mar olyan moédszerekkel is, amelyekkel nagyobb dnallésagot vagy

szerepet kapnak az Al rendszerek

e  Bar sok mindenre alkalmazzak mar, vagy probalkoznak az alkalmazasaval, de konkrét cikkirasra még nem, ennek f6 oka az,

hogy a tartalomgyartok egyik fontos értéke a hitelesség, de attél tartanak, hogy az Al-jal ezt tennék kockara



TARTALOM ES ELERES

OSSZEFOGLALO

QOO datame

Az alapjan, hogy az interjualanyok elmondasa szerint cégeik jelenleg milyen mesterséges intelligencia-alapt

megoldasokat alkalmaznak, hét kiilonb6z6 kategériaba lehet sorolni a felhasznalasi teriileteket.

¥

VIZUALIS TARTALMAK ELOALLITASA
Képek, illusztracidk generalasa, melybe

beletartoznak a fiktiv dbrazolasok és a valds

személyekrdl (pl. hirességekrdl) készult
élethlinek és hitelesnek t(ing vizualis
anyagok.

FORDITAS ES FELIRATOZAS

Idegen nyelvi anyagok gyors leforditasa
tobb kulénboz8 nyelvre, akar beszéd
kozben automatikus szévegforditas a
video feliratozasaval.

TEMAJAVASLATOK,
TARTALOMAJANLASOK

A trendek figyelésével népszerd
tartalomlehet8ségek és témak ajanlasa,
s6t kattintast ndveld cimjavaslatok
ajanlasa a szerkesztéknek.

KAMPANYBEALLITASOK,
AUTOMATIZALAS

Kampanybeallitasok kezelése,
automatizalhaté folyamatok Al alapu
megoldasa, pl., automatizalt id6jaras
jelentés iré-rendszer (betaplalt OMSZ
adatokbdl), feliratozas (speech to text).

TESZTELES, KODOLAS

Marketing szlogenek vagy call to action-
Ok tesztelése. Programozasnal kddok
ellenérzése, egyszer(ibb scriptek
megirasa, javittatasa.

TARTALOMGYARTAS

Audiotartalmak generalasa,
hirfelolvasas, cimjavaslatok. (A
legbvatosabb felhasznalasrol ezen a
tertileten beszélhetlink.)

SEO, AUTOMATA CiMKEZES

SEO szempontbdl jobban teljesitd
cimek generalasa; tovabba cikkek
automatikus tagelése (cimkézése) a
keresBoptimalizalas és az olvaséknak
valé tartalomajanlasok
tdmogatasahoz.
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ELONYOK ES HATRANYOK

OSSZEFOGLALO
7 .o , - Q o
ELONYOK, I t HATRANYOK, s&3s

LEHETOSEGEK VESZELYEK

Az emberi munka megkénnyitése és | A murlkahtflyek és emberi kapcsolatok

e oo . megvaltozasa

. minéségibbé tétele : :

: Gyors, leréviditi a folyamatokat . e  Elképeszté tempdban fejlédik, ami az ember
Kéltséghatékony (olcsobb lehet mint az szamara egyre nehezebben lesz kbvethetd
emberi munkaeré) . e Sokan elveszithetik a munkajukat miatta
Személyre/igyfélre szabhaté . e Osszetett, valéban érteni kell a
Hozzajarulhat Gj szakmék, poziciok hasznalatahoz, hogy ne vigyen felre
sziiletéséhez . e Ellendrizni kell, amit létrehoz

e A repetitiv, monoton vagy sok energiat . * Gyengitheti a személyes emberi

felemészté munkakat atveheti kapcsolatokat
: . o Hozzdjarul az informacids buborékok

kialakulasahoz
e  Etikai problémakat vet fel



SZABALYOZAS

OSSZEFOGLALO

Az Al-alapu megoldasok alkalmazasanak szabalyozasat az

interjaalanyok egyontetiien fontosnak tartjak.

Kozponti (allami és EU-s szintli) szabalyozasra van szikség
Transzparenssé kell tenni, hogy milyen forrasokbdl dolgozik
Szabalyozni és szUrni kell a valotlan tartalmak el8allitasat
Ovni kell a szerzéi jogokat (pl. adott festé/grafikus vagy ir6
stilusaban generalt kép vagy szoveg)

A felhasznalasi teruleten fel kell tintetni, hogy ha az adott
cég vagy weboldal Al programot hasznalt

Tisztazni kell a felel6sségi koroket minden résztvevd
szempontjabol

Oda kell ra figyelni, hogy az Al-val el&allitott tartalom ne

legyen sért6 semmilyen tarsadalmi csoportra nézve

QOO datame
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|. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALTALANOSSAGBAN

MIT GONDOLNAK ALTALANOSSAGBAN AZ Al-ROL

Minden interjualany cégénél fontos téma, hogy mire lehet alkalmas a mesterséges intelligencia, illetve aktivan is

alkalmazzak kiilénb6z6 megoldasait.
° A beszélgetésekbdl kiderll, hogy fontos tisztazni, mit hivunk mesterséges intelligencianak (Al-nak), mert a hétk6znapi emberek szamara sem
egyértelmd, de a szakemberek kozt is érdemes definialni, hogy mikor beszéliink ténylegesen Al alapi megoldasokrél
) Bizonyos informatikai eszk6z6knél vékony a hatar, hogy mi szamit Al-nak, mert lehet, hogy mar integralva van benne egy fejlett
algoritmus, ami valahol a machine learning és az Al hataran mozog
° Tobben emlitik, hogy attél, hogy nemrég robbant igazan be, mar jo ideje jelen van valamilyen szinten a hattérben, nem Uj keletl dolog, de
amiota megjelent a ChatGPT (és az Open Al egyéb eszkdzei), ami a lakossag szamara is konnyen elérhet6 és latvanyos, nagyobb figyelmet
kap ez a technolégia
° Altaldnossagban vagy kifejezetten pozitivan vagy mérsékelten/6vatosan pozitivan allnak hozza, egy interjualany latta csak egyértelmiien
borusan az Al térnyerését
) A mesterséges intelligencia tulajdonsagait tekintve ugy vélik, hogy az 6nmagatdél tanulasban és a folyamatos rohamos
fejlédésben van a varazsa és a veszélye egyarant
) Vitatott, hogy olyan mint korabban az excel volt vagy maga az internet, hogy valami forradalmian Uj eszkdz, ami megkdnnyiti a

munkankat vagy tényleges veszély a munkahelyekre, az ember pétladsara vagy meghaladasara
12


https://chat.openai.com/
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|. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALTALANOSSAGBAN

MIT GONDOLNAK ALTALANOSSAGBAN AZ Al-ROL

° Rengeteg dolgot emlitettek, amire lehet és érdemes hasznalni, de harom igazi, megragadhaté hianyossagot azonositottak: az érzelmek
kezelése, a kreativitas és a hitelesség (forrasok, fake news, hallucinacio)
) Ezért is leginkabb egyel6re a humankontroll mellett j6l miikodé, fejlett és automatizalt folyamatok lehet8ségét latjak benne
° FelmeruUlt az interjuk soran, hogy egyes cégek mérete és anyagi lehetéségei erésen befolyasoljak, milyen mértékben tudjak integralni a
mindennapjaikba a mesterséges intelligencia altal nyujtott lehet&ségeket
° Egyes Al megoldasokat nagyobb méretl cégeknél, komplett cégcsoportnal nehezebb bevezetni a nagyobb volumen kezelése miatt
) llyen méretekben a technoldgiai biztonsagos és atlathatd alkalmazasa nem feltétlendl vildgos, ezért tobbeknél van egy varakozé
allaspont, kivaras és trendek folyamatos szemmel tartasa
o Az egyik interjualany cégénél azonban volt erre pozitiv példa: a cégcsoport tagjainak olyan Al platformok allnak a rendelkezésikre,
melyek testreszabott funkcidkkal rendelkeznek és a hasznalatuk soran keletkezé adatok, nem kerulnek vissza a publikus Al
modellhez.
° Emellett megjelent az a vélemény is, hogy nagyobb cégek anyagilag konnyebben megengedhetik maguknak, hogy el&fizessenek a
legljabb Al eszkdzokre és ezaltal sokkal gyorsabban fejl6djenek
) A felmerul§ koltségek és a versenyel6nyok megtartas miatt az Al hasznalata komoly lizleti dontésként is megjelenik a vallalatok
életében
° Az edukacié fontossag is teret kapott a véleményekben, miszerint a cégen belll akkor mkadik jél az Al hasznalata, ha mindenkit sikerdl 13

bevonni ha minden munkatars ismeri és értéen hasznalia. ami ielenleg azért mée a leetobb cége esetén hianvzik
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|. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALTALANOSSAGBAN

IDEZETEK

..............................................................................................

“Nem feltétlendl helyes, ha mesterséges : - “... amikor megjelent ez az egész technoldgia, akkor
intelligencidnak hivjuk, ez sokkal inkabb egy : . tavaly nydron ésszelilt a cég vezetése, és
. ontanulé mechanizmus, és ilyen szempontbol : . megvizsgaltuk azt, hogy a cég szamdra mit jelent az
- sokkal veszélyesebb, mint gondolndnk.” : - AL”

..............................................................................................

“Tehdt ott van a kapuban, nem fogjuk elkertilni, ez “En azt hiszem, hogy elég j6l ismerem. Ugye hdt

nyilvanvald, mi is ott szeretnénk lenni ezzel, de : - nyilvan én is, ahogy nagyon sokan a ChatGPT-re
ennek az tzleti és technoldgiai megolddsa még : . kaptuk fel a fejtinket, talan az volt az elsé ilyen
. azért nem teljesen vildgos, hogy hogyan tudjuk ezt - - lakossdgi felhaszndldsi lehetdség, de utdna azért
. felprofilozni.” : . ebbe mi jobban belementtnk.”

14



|. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

ALTALANOSSAGBAN
IDEZETEK

“Hdt én két szinten tdjékozodom. Az egyik az, amirdl
irnak, amirél beszélnek, és amit mondanak, és ez egy
eléggé szertedgazo megfogalmazdsa annak, hogy az Al
micsoda. Tulajdonképpen minden, ami nem emberi arra
hajlamosak azt mondani, hogy az Al, és emellett meg
van egy technoldgiai vetllete vagy rétege ennek az
egésznek, és probalok tdjékozodni, hogy ez konkrétan
milyen technoldgidkat, milyen modelleket takar...”

.................................

................................................

“Sok probléma van még szerintem ezzel a tertilettel.
Nyilvdn prébdljdk tékéletesiteni, de hdt én régi vagdsu
vagyok, nekem mindig nagyon hidnyzik az ember
magtle...”

..............................................

“. de itt szintén az a probléma, hogy ami akdr a
hétkéznapokban otthon az dtlagembereknél mikodik,
azt 200-250 emberrel mikodteté folyamatba kell tudni
bedgyazni, dtadni, érthetdvé tenni és ugyanugy
lekovetni. Tehdt ez csak akkor mikodik, ha mindenki
azonos modon is tudja ezt haszndlni, és érté modon tud

vele dolgozni.”

.
..................................

" “Ezért, mert a hitelességtink az fontosabb ennél, tehdt

hogy azért szoktak mondani, hogy a ChatGPT hazudik,
mikézben nem hazudik, hanem abbdl dolgozik, amit
tanitottak neki, és egyébként 6 valdszinliségeket, meg
ilyeneket fog figyelembe venni, és akkor 6 a
valészintiségekbdl kikbvetkeztet valamit, amit 6 tényként

. kozolt, de kézben nem tény, nem gy volt.” .
........ .... ““................---.....___;' 15



II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

AKTUALISAN ALKALMAZOTT Al MEGOLDASOK

() datame

Az alapjan, hogy az interjaalanyok elmondasa szerint cégeik jelenleg milyen mesterséges intelligencia-alapi megoldasokat alkalmaznak,

hét kiilonb6z6 kategéridba lehet sorolni a felhasznalasi teriileteket.

¥

VIZUALIS TARTALMAK ELOALLITASA
Képek, illusztracidk generaldsa, melybe

beletartoznak a fiktiv abrazolasok és a valés

személyekr6l (pl. hirességekrdl) készult
élethlinek és hitelesnek tling vizualis
anyagok.

FORDITAS ES FELIRATOZAS

Idegen nyelvl anyagok gyors leforditasa
tobb kilonbdz6 nyelvre, akar beszéd
kdzben automatikus szovegforditas a
vided feliratozasaval.

TEMAJAVASLATOK,
TARTALOMAJANLASOK

A trendek figyelésével népszer
tartalomlehetdségek és témak ajanlasa,
s6t kattintast néveld cimjavaslatok
ajanlasa a szerkesztéknek.

KAMPANYBEALLITASOK,
AUTOMATIZALAS

Kampanybeallitasok kezelése,
automatizalhaté folyamatok Al alapu
megoldasa, pl., automatizalt id&jaras
jelentés iré-rendszer (betaplalt OMSZ
adatokbdl), feliratozas (speech to text).

TESZTELES, KODOLAS

Marketing szlogenek vagy call to action-
Ok tesztelése. Programozasnal kodok
ellen6rzése, egyszerlbb scriptek
megirasa, javittatasa.

TARTALOMGYARTAS

Audiotartalmak generalasa,
hirfelolvasas, cimjavaslatok. (A
legbévatosabb felhasznalasrol ezen a
tertileten beszélhetlink.)

SEO, AUTOMATA CiMKEZES

SEO szempontbdl jobban teljesité
cimek generalasa; tovabba cikkek
automatikus tagelése (cimkézése) a
keres@optimalizalas és az olvasdknak
valé tartalomajanlasok
tamogatasahoz.

16
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

A KEZDETEK - KISERLETEZESEK, OTLETELESEK

Az Al-jal valé ismerkedést minden cég esetében kisebb-nagyobb probalkozasok, kisérletezések el6zték meg, igy a kezdetekre kevésbé a
profitorientaltsag mint inkabb az experimentalis projektek jellemzéek.

° A kivancsisag nagy mérték( ovatossaggal keveredik a szakemberek kdzott is, ha egy Uj Al-alapu projektbe készilnek belevagni, pl. egy Uj eszkoz

alkalmazasanak bevezetése, ezt is minden esetben kisérletek és alapos tesztelések elézik meg

o A cégek jelenleg abban a szakaszban tartanak, hogy egyszerre futnak naluk kisérleti projektek és aktivan, élesben miikddé projektek

L] llyen kisérleti projektek példaul: tartalomajanlé rendszer, posztok automatizalasa, kép- és vided-elemzés, cikkek tagelése,
automatizalt id6jaras-elérejelzés, SEO szempontbdl jobban teljesité cimadas, text to speach megoldasok

o Az Al lehet8ségek alkalmazasa altalaban egy teriileten indul el és késébb onnan terjesztik ki fokozatosan a tobbire

o Jelenleg a legtdbben egy specidlis eszkézként tekintenek ra, amire ugyanugy eléfizetnek mint pl. a Photoshopra vagy a Microsoft Office

csomagra

A nagyobb tartalom-el8allité cégek az edukaciodra is hangsulyt fektetnek: az Al megoldasok megismeréséhez belsé workshopokat szerveznek,
kils@ szakértdket, coach-okat hivnak meg

) Az egyik interjualany beszdmolt arrdl is, hogy sajat bels6 szabalyozast készitettek van egy céges utmutatdjuk, hogy mire lehet és mire

nem lehet hasznalni az Al-t, pl. tartalom-eléallitasra naluk még nem lehet

Mindegyik cég - kilondsen a tartalom-el8allitdk - nagyon nyitottan all az Al hasznalatara, rengeteg otletiik van, a kérdés csak az, hogy az
eréforrasokba mi fér bele, és milyen az Gzleti megtérilése

17
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

Az interjualanyok nagyon sok példat hoztak arra, hogy jelenleg élesbhen milyen Al-alapu -

Pre—— aosORSZAD

megoldasokat alkalmaznak.

o Rendkivil elterjedt a képgeneratorok alkalmazasa (pl. Midjourney), akar prezentaciékhoz,

hattérképekhez, social media posztokhoz

AZEELSO MAGYAR
Al-CIMLAPSZTAR

CSOBOT

o Ezekkel a képgenerald programokkal pedig nemcsak fiktiv karaktereket, jeleneteket

elevenithetnek meg, de valds személyekrdl, pl. hirességekrdl készult élethlinek és hitelesnek tliné
vizudlis anyagokat is (melyhez a beleegyezésik szlikséges)
o Utébbira az egyik interjualany példaként hozta fel a
Csobot Adéllal készult nyari Marie Claire cimlapot
o Mindezek mellett emlitésre kerult,

hogy a Photoshopnak van egy

PHOTOSHOP Al
(GENERATIVE FILL)

sajat generativ Al eszkoze is, ami

szintén jol alkalmazhaté

18
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1. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

o  ToObb cégnél is népszerlek az Al-alapu feliratozé és forditd megoldasok, pl.
az egyik interjualany beszamolt arrél, hogy hasznalnak egy a ChatGpt-n
alapulé leiratozé funkciét, ami gyakorlatilag egy speech to text megoldas,
ezzel az adott videdmegoszté platformjukon 1évé sajat tartalmaikat
automatikusan feliratozzak, és a vilag barmely nyelvére elképesztéen
gyorsan le is tudjak forditani

m  Emellett hasznos kiegészit6 funkcio, hogyha egy adott tartalmat egy

meglévé tartalomban keres egy kolléga, egy szerkeszt, akkor &

nemcsak az irott tartalomban tud ezzel keresni, hanem gyakorlatilag
barmelyik podcastban vagy vodcastban is
o  Tovabba az egyik tartalom-el8allitéi oldalon dolgozé interjualany kiemelte,
hogy a DeepL nevl programot is hatékonyan hasznaljak bonyolultabb vagy

beagyazott forditasi munkalatokra 19
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1. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

o  Tartalomeldallitéi oldalon hatékonyan alkalmazzak témajavaslatok nyujtasara, pl. oktdberben a 35-45 éves néket

leginkabb milyen témak érdekelhetik egészség kapcsan

o Gyakran hasznaljak kampany beallitasokhoz (pl.: id6zitések), és automatizalasra, (pl.: automatizalt id6jaras elbrejelzés
iré6-rendszer, amikor betaplalt OMSZ adatokbdl megirjak a masnapi iddjaras el6rejelzést)

o  Megfelel§ kampanyok kialakitasahoz alkalmas fogyasztéi viselkedések elbrejelzésére vagy fogyasztok szegmentalasa

o  Programozas terén még nem mukodik elég megbizhatdan, de egyszerd scriptek megirasara szivesen hasznaljak
m  Emellett a fejleszt8ik gyakran hasznaljak kodellendrzésre is
o Az adatelemzés terlletén pedig lehet8séget nyujt olyan dolgok kielemzésére, amire korabban nem volt lehet8ség, pl. Uj
mintazatok feltarasara

o  Tovabba marketing szlogeneket vagy call to action-Oket* A/B tesztelnek vele
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Q datame

II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

o A konkrét tartalomgyartastél tartanak leginkabb a tartalomszolgaltatok, egy cikk vagy poszt
megirasat még nem biznak egy Al-alapu programra, de tartalom-el8készitésre, ellenérzésre,
felolvasasra tébben hasznaljak

o Ha cikkeket nem is, de audiotartalmakat mar batrabban biznak a mesterséges intelligenciara,

pl. ilyen a hir robot podcast, ami napi négy darab audiéadast jelenit meg podcast

" ChatGPT

formatumban (a robothang elmondja a hireket alafestd zenével, és magat a hireket is a gép
valogatja le); de hasonléan mU(ikddott a focirobot is, ami azt figyelte, hogy mik a platform
legkattintottabb cimei, és a szlinetekben bemondta ezeket a hireket egy el6re programozott
hangon (egy mélytanulasos mddszertannal tanitottak be a hangot a programnak, amelyik ; & OpenAT
beszél magyarul, és mar vannak ttletek, hogyan lehetne ezt videds formaba atultetni) \ 1 ® GPT_4
o Hasznaljak széban készilt interjuk leiratozasara is, illetve azoknak az 0sszegzésére, tehat arra,

hogyha van egy tobb 6ras interjd, amibdl az Gjsagironak egy kivonatot kellene készitenie,

akkor a ChatGPT-vel végeztesse el, aminek meg tudja mondani, hogy ezt a szoveget foglald

Ossze adott karakterszamban
21
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

o  Acikkek cimadasahoz szintén hatékonyan lehet hasznalni: az Al kilonb6z6 technoldgiai szolgaltatasait felhasznalva
generaltatnak olyan cimet a cikkeiknek, ami az olvasdk figyelmét jobban megragadja

o Tovabba alkalmazzak a tartalomellendrzést online videdkban: pl. Youtube videdkat ellendriz a program, hogy a tartalom
felrakhaté-e, e vagy tartalmaz-e valamilyen problémas elemet (pl. szerzGi jogokat érintd zene, gyermekmeztelenség)

o  Azegyik interjualany beszamolt réla, hogy cikkek felolvasasara kevésbé alkalmas az Al, mert érezhetd, hogy az adott szoveg
olvasasra lett irva és szerkesztve, ezért egy dupla Al megoldast fognak alkalmazni: az egyik Al program fogja szerkeszteni a
cikket, és a masik Al pedig fel fogja olvasni azt

o Al megoldasok hatékonyan és megbizhat6éan alkalmazhatdak egyszer(ibb jatékos tartalmak el8allitasara is, pl. kvizeket
generaltatnak veluk

o Interjualanyaink hasznaltak mar arra is, hogy thumbnailt keressenek vele, tehat abban segitett, hogy egy tartalomrol milyen
thumbnailt érdemes kivalasztani

o Kisérletez8s fazisban mar kép- és vided-elemzésre is alkalmazzak: ki szerepel a videdn, milyen érzelem van a videdn, vagy

példaul van-e rajta kutya, kulsé helyszin, bels§ helyszin, van-e fegyver a képen, csunyan beszélnek-e a videdban
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

Al A GYAKORLATBAN

o Az Al-on alapulé intelligens keresési funkcié szintén megkdonnyiti a tartalomirast: barhol, barmelyik szerkeszt8ség ha
egy szerkesztd elkezd egy témaval foglalkozni, akkor rogton lathatja azt, hogy ezzel a témaval ki és mikor foglalkozott a
portfolion beldl, milyen tartalmakat allitott el

o Azegyik interjualany beszamolt arrdl is, hogy hatékonyan lehet hasznalni a ChatGpt-t tanulasra vagy felkészulésre is, pl.
egy konferenciara készult fel Ugy, hogy beirta a kérdéseit az adott témaban a chatbe és a kapott valaszok alapjan
készllt fel az adott témabodl

o  Emellett hirlevél-optimalizalasra is alkalmas lehet, pl. megvizsgalja az egyes verziok kozti kulonbségeket, és bizonyos
mintavételezés utan azt fogja elé6nyben részesiteni, ami jobban teljesit egy adott mintaszamu prébakikildésen

o  Al-alapl megoldasok nagy segitséget nyUjtanak a tagelés tertletén is: az egyes cikkek kozotti kapcsolatot tagek hozzak
|étre, a tageket pedig Ujsagirok adjak hozza a cikkekhez, és ezekeknek hatasa van arra, hogy a felhasznalék/olvasdk
szamara milyen tovabbi érdekl8dést kapacitalé ajanlasok jelennek meg - és az interjuk alapjan erre vannak mar sikeres

kisérletezések, hogy az ilyen tageket magatdl irja meg a rendszer
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

AZ Al MUKODESEVEL TAMOGATHATO TERULETEK

7z

Az Al alkalmazasa a tartalomgyartasban, és azon beliil a tartalmak elallitdsaban kiilonb6z6 teruleteken jelenhet meg. Ezeket
értékelték az interjualanyok abbél a szempontbdl, hogy a mesterséges intelligencia mennyire hasznosithaté az adott teriileten
belil. Osszességében mindegyik szakterileten hasznosnak itélték meg, de egyes teriiletek esetében (fake news, helyi tartalmak, adatbevitel, relevans

témak) jobban megoszlottak a vélemények vagy kifejezetten bizonytalanok voltak abban, hogyan lehetne a mesterséges intelligenciat alkalmazni. (zéld

boxok: mindenképp jél alkalmazhaté az Al; sdrga boxok: nem egyértelmdi/bizonytalan, hogyan alkalmazhatod)

m HELYI TARTALMAK ADATBEVITEL RELEVANS TEMAK

Hamis hirek kisz(irése

Abszollt lehetne erre
hasznalni (pl. egy Al-alapu
fact checker funkciot), de

maguk az Al alatal
el6allitott tartalmak sem
mindig valdsak, ezért
ambivalens ennek a
megitélése

Lokalis igényekhez igazodé
tartalmak eléallitasa

A valaszadok kb. fele gondolta
ugy, hogy hasznos lehet e
téren. Pl. id8jarasi és
kozlekedési hirek, célcsoport
szegmensek feltérképezése

Erre az interjualanyok még
nem igazan hasznaljak.
Volt aki jelezte, hogy
6vatos még vele, mert
homalyos a szdmara, hogy
milyen modellek mentén
prébalja értelmezni az
adatokat.

Altualis és relevans
témak kiszlirése

Itt egyel8re inkabb csak a
trendelemzésben latjak az
Al szerepét. Ertelmi érzelmi

kapcsolatok alapjan nem

tud pontos témaszlrést
adni.
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II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

“ STREAMING OSZTALYOZAS

QOO datame

Automatizalt hirszerkesztés

Itt inkabb az el6készit6
folyamatokban, dsszefoglalok
készitésében latjdk egyeldre a

szerepét

-

J

Valés idejii tartalom-
streaming
Tobbféleképpen is lehet
hasznalni, pl. egy streamelt
anyagot azonnal cikké konvertal,
egy podcastet azonnal dsszevag
egy videdbol, vagy
sportadasoknal valds idében
statisztikakat,

L képernydgrafikakat jelenit meg

Tartalmak osztalyozasa /
kategorizalasa

Nagyon hasznos ezen a
terlleten, pl.
tartalomfogyasztas alapjan
klasztereket hoz létre; videdk
vagy képek cimkézése

- J

ADATELEMZES FORDITAS SZERZOI JOGOK

Trendek eléallitasa, nagy
adathalmazok atvizsgalasa
és szlirése

Erre gyakran hasznaljak, pl.
adatelemzés felgyorsitasa,
leegyszerUsitése; historikus
adatok alapjan el8rejelzés
készitése

Tartalmak forditasa

Ebben is tébb fronton
alkalmazhato, pl. interjuk
videodk azonnali forditasa;

idegen nyelv( cikkek forditasa
és Osszegzése az olvaséd
szamara

Szerzdi jogok/szellemi tulajdon,
kozosségi alapelvek sértésének
felismerése

Képi és vided anyagok ellen6rzésére
mar hasznaljak mas szolgdltatdk, de
lenne igény olyan publikus Al
eszkdzre, amin lehet ellendriztetni
egyéb tartalmakat érinté

jogsértéseket is

Tartalmak minéségének
javitasa

Ezen a téren is alkalmazhato,
pl. korrektdra vagy a széveg
feljavitasa/atfogalmazasa; vagy
tartalomjavitas az is, amikor a
felhasznalé megallitja az
Amazon Prime-on a filmet, és
a program a szereplék a fejére
odairja, hogy ki-kicsoda, és
ezzel javitja a tartalmat,
értékesebbé teszi a
szolgaltatast
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Il. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

QOO datame

FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

IDEZETEK

...............................................

- “Kisérleteztink, tehdt probdljuk megérteni azt, hogy
- mi torténik veliink ugyanugy, mint ahogy annak

. idején megjelent a digitdlis vilag, és ezzel kellett

- valamit kezdeni egy digitdlis transzformdcién dt

. kellett esnie a cégnek.”

...............................................

- “Konkrétan a konferencidra tiz perc alatt ugy

- készultem fo6l, hogy az ésszes kérdést bedobdltam,
. 6s mindenre hozta, az amerikai piacon ez van, a

- hollandokndl ez van, kiadta Németorszdgban a

. kulénbo6zd uzleti modelleket...”

.............................................

“Majd utdna azt ldttuk, hogy van igény arra
egyrészt, hogy edukdlodjunk mindegyik tertleten,
mdsrészt meg van tudds is, ugyhogy kiilsé
szakértbkkel megtdmogatva csindltunk egy
workshopot, amelynek keretében egyrészt még
ilyen coach is volt, aki mondjuk a pszichés részével
foglalkozott, hogy mit jelent ez szamunkra, ez a

- Frankenstein-effektus, hogyan dolgozzuk fél.”

.................................................

- “.. a szemléltetésben tud segiteni, tehdt dtfutja
. hirtelen a 300 CNN cikket, és magyarul visszaadja
. témoéren a tartalmi megolddsokat...”

. .
....................................
., .
. .
et



) QOO datame
II. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
FELHASZNALASA A TARTALOM ELOALLITASBAN

IDEZETEK

..............................................

- “Megnézi a szerkeszt6, hogy a kigydrtott adds
rendben van-e, ha nem, nem jol mond ki valamit a

- robot, betanitja, hogy jol mondja ki, ha egy hir

. felolvashatatlan, akkor azt kititi onnan, és egy djat

. kér a rendszertél a helyére. Es a végére sszedll, egy
ilyen 5-10-15 perces folyamat utdn létrejon egy

. adds.”

...................................

................................................

- “..azt latjuk egyel6re, hogy 6 azért az értelmi

. kapcsolatokat sok esetben nem jol értékeli, pont

. azért, mert nyilvdn érzelemmentesen értékel és azt
- azért latjuk, hogy adhat 6 javaslatot, de ezek a

. javaslatok egyel6re nem pontosak.”

........

..............................................

“Haszndljuk audio tartalmak el6dllitasdra,
létrehoztunk tavaly a labdarugd vilagbajnoksagnal
a hiroldal sportrovataban egy sport online
streamet, és ott zenéket adtunk, és mellette pedig a
vildgbajnoksdgnak a friss hireit adtuk, és itt egy
dltalunk focirobotnak hivott termék olvasta fol.”

...................................

................................................

. “.. lehetdvé teszi azt, hogy a videdmegoszton lévo

- sgjdt tartalmainkat automatikusan feliratozzuk, és
- most mdr ott tartunk, hogy nem csak feliratozzuk,
. hanem a vilag bdrmely nyelvére borzasztéan

- gyorsan le tudjuk forditani.”

............................

........
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I1l. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
SZEREPE AZ ELERESBEN

AZ Al MUKODESEVEL TAMOGATHATO TERULETEK

Az Al alkalmazasa a tartalomgyartasban, és azon beliil az elérésben kiilénb6z6 teriileteken jelenhet meg. Ezeket értékelték az
interjualanyok abbél a szempontbdél, hogy a mesterséges intelligencia mennyire hasznosithaté az adott terileten belil.
Osszességében mindegyik szakteriileten hasznosnak itélték meg, de egyes teriiletek esetében (felhasznaléi éimény javitasa, posztok automatizalasa,

célcsoport hangulatanak vizsgalata) jobban megoszlottak a vélemények vagy kifejezetten bizonytalanok voltak abban, hogyan lehetne a mesterséges

intelligenciat alkalmazni. (zéld boxok: mindenképp jéI alkalmazhaté az Al; sdrga boxok: nem egyértelmdii/bizonytalan, hogyan alkalmazhatd)

Harom interjdalany
gondolta ugy, hogy ebben
nem fog tudni segiteni; a
tobbiek szerint
alkalmazhaté UX terileten
is (pl. cimek, illusztraciok
A/B tesztelése)

Posztok automatizalasa

Ezt még tobben
kockazatosnak érzik,
esetleg tervezik, de még
kisérleti szakaszban van

Célcsoport hangulatanak
avizsgalata

Ketten jelezték, hogy erre
nem hasznalhaté, de a
tobbiek szerint
alkalmazhat6 vagy mar
tervben is van (pl.
szentimentanalizis)
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I1l. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
SZEREPE AZ ELERESBEN

KOZONSEG ELERESE SZEMELYRE SZABAS CHAT BOTOK

Mindenképp fejleszthetd
Al-megoldasokkal, de féleg
kozvetett modon, pl. tartalmak
és ajanlasok személyre
szabasa; vagy ha visszaesik
egy oldal olvasottsaga, akkor
beindit egy k6zOnséget
motivald aktivitast (pl.
szavazast)

Tartalmak személyre
szabasa és optimalizalasa

Ez mar jelenleg is létezik, de
mindenképp tamogathatd Al
megoldasokkal (pl. egy adott
tartalomra a felhasznald olyan
fed6képet lasson, ami 6t
megfogja)

g J
SOCIAL MEDIA FIOK

- J

CELCSOPORT

EgyértelmUen alkalmazhaté
ezen a terUleten, féleg a
tovabbfejlesztésében (pl.

chatbotfunkciéként
kombinalva a keresékkel és
tartalomajanlassal)

g J
HIRDETESEK CELZASA

Kozosségi média fiokok
kezelése
Tud benne segiteni (pl.
posztok tartalmi el8allitasa,
performancia trackelés,
kommentek moderalasa)

Célcsoport viselkedésének
elemzése és bejoslasa

Mindenképp van helye ezen a
terlleten, rengeteg
felhasznaloi adatbdl tud
mintazatokat felismerni és
predikcidkat tenni

Ezen a teruleten is
alkalmazhatd, esetleg kérdés
lehet, hogy ez hogyan
mUkaodik egyutt a jelenlegi
hirdetési rendszerekkel
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lll. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

SZEREPE AZ ELERESBEN

IDEZETEK

...............................................

. “..ez a posztoknak a tartalmi elédllitdsnak a
tdmogatdsa, annak a kontroller-performancia

. trackelése, abban biztos, hogy nagyon sokat tud

. segiteni, és az ott fellép6 rengeteg adatbdl tud olyan

- javaslatokat tenni, ami a fiékkezeléshez

. kapcsolodik.”

...............................................

- “.. és még egy dologra lehet haszndlni, erre is elég

- JO eszk6zbk szulettek nemrégiben, amik a

. kommentek moderdldsdt segitik, ami ugye arrol

- szélnak, hogy egyébként elemzik az adott
kommentet.”

.............................................

S “ttis nyilvan viselkedés alapu szolgdltatdsrol van

sz0. Hasznaljuk itt is valamilyen szinten a
mesterséges intelligencidt, de egyeldre itt mi csak
teszteljlik {tartalom-elddllitasban - a szerk.}. En azt
gondolom, hogy ez egyértelmdi lesz. Ez is igazabdl
mdr van {pl. ajdnlorendszerek - a szerk.}, tehdt ez
sem ujdonsag nyilvan, de biztos, hogy ebben az Al

. segiteni fog, igen.”

.
..................................

- “Mert ezt is tudom elemezni, hogy merrél hogy

. mozgott az a célcsoport, akit én keresek, és akkor
- kifejezetten rajuk hirdetni, vagy a marketing

- megolddsokra gondoljunk.”

......................................
.

. Lt

.
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lll. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA

SZEREPE AZ ELERESBEN

IDEZETEK

...............................................

“lgen, a hangulatvizsgadlat az, amit emlitettem, ez a
szentimentanalizis, ezt elég sokszor probdltuk
koérbejdrni, meg beszdllité partnerekkel egyeztetni,
de ezt egy kicsit hdtrébb soroltuk. En ettél
egyébkeént sokat varok, szerintem ebben azért
nagyon sokat fog vdltozni ez a technoldgia.”

..................................

................................................

«  “Minden tekintetben erre tok jo megolddsokat

- ldtunk mdr, és ehhez nem kell nagyon messze
mennem, ilyen dobozos megolddsok vannak rd,
hogy akadr a vallalati dokumentumtarra ra lehet
ereszteni ilyen chatbotokat, és akkor azokon

. keresztul kérdezgetni.”

“Amikor az ember feliratkozik a hirlevélre, akkor
kap egy stitit a bongész6jében, hogy egyébként
azon az adott site-on milyen tipusu tartalmakat
fogyasztott, és ezt jegyzi meg réla az Al, és akkor igy
a hirlevélben az dltala ajanlott tartalmak olyan
stilustuak lesznek, mint amiket az olvaso egyébként

- fogyasztani szokott.”

..................................

.................................................

- “A kommentek moderdldsdra is lehet haszndini, erre
. elég jo eszk6zok sziilettek nemrég.”

.....................................
-----
. .
. .
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IV. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
SZABALYOZASA

Az Al-alapi megoldasok alkalmazasanak szabalyozasat az
interjualanyok egyontetiien fontosnak tartjak.
° Megjelent a kézponti, dllami és EU-s szintl szabalyozas igénye
o A fejlédés céljat, iranyat is ki kell jeldlIni
° Fontos, hogy milyen forrasokbdl dolgozik, transzparenssé kell tenni,
hogy mi az, amin ezek a modellek futottak vagy tanultak
° Szabalyozni és szlrni kell valétlan tartalmak el8allitasat (fake news)

° Szerz8i jogokat sok szempontbdl érint, pl. amikor valaki egy Al-alapu

programmal adott festd vagy iré stilusaban general képet vagy
szbveget

° A felhasznalasi teruleten fel kell tlintetni, hogy ha az adott cég vagy
weboldal Al programot hasznalt

° Tisztazni kell a felel&sségi koroket minden résztvevd szempontjabdl:
tartalom-eld8allitd, szolgaltato, fogyasztd, adott Al eszkoz
tulajdonosa/izemeltetdje, stb.

° Oda kell ra figyelni, hogy az Al-val el8allitott tartalom se legyen sérté

senkire nézve, sem vallasi, kulturalis vagy egyéb szempontbdl



IV. AZ MESTERSEGES INTELLIGENCIA
SZABALYOZASA

IDEZETEK

..............................................................................................

. “Személyes adatok, szerzdi jogok, mindenféle ilyen

- politikai, szexudlis, rasszista, valldsbeli és minden : - “Az is fontos, hogy mondjuk ilyen dllami szabdlyozds
olyan kényes téma, amire alapvetéen figyelnitik : . legyen, vagy legalabb EU-s szabdlyozds legyen, és
kellene a tartalomgydrtoknak, ezeket mind nagyon - - legyenek ilyen irdnyelvek, hogyan lehet haszndini.”

- szigortian kéne figyelni az Al kapcsdn is.”

...............................................

“Nagyon-nagyon kellene szabdlyozni, de pont azért, - '
mert mdsodpercrél mdsodpercre fejlédik, szerintem
nem fogjdk tudni szabdlyozni. Szerintem
klasszikusan az lesz, mint az internettel, hogy
haszndlat kézben fogunk rajonni igazabdl, mire is
kellene a szabdlyokat még feldllitani.”

- “Hdt ugye azokban a helyzetekben biztosan

- Szukségszerd a szabalyozds, ami olyan déntések
meghozataldval jar, ami nem tudom, a fizikai
valésdgunkra, és akdr mdsok életére hatdssal van
és lehet.”

* .
.
. . .
0 . . .
.................................. . .
. : N * 33
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) QOO datame
V. AZ MESTERSEGES INTELLIGENCIA
HASZNALATANAK ELONYEI ES HATRANYAI

ELONYOK, LEHETOSEGEK

Az emlitett el6nyok elsésorban a munka megkoénnyitése és mindségibbé tétele kéré 6sszpontosultak.

e  QGyors, olcso, személyre/ugyfélre szabhato, j6 mindségU tartalmak eldallitdsara képes

o  Sok mindent felgyorsit, és ezzel rengeteg embernek lehet6séget ad arra, hogy leegyszerUsitse a munkajat,
és masra tudjon fékuszalni

o Egy kvazi junior asszisztensként tud funkcionalni és lerdvidit folyamatokat

e  Azdltal, hogy gyorsabb vagy komplett munkakdrdoket valthat ki, Uj munkak, poziciok, szakmak jéhetnek létre

e Hasznos lehet olyan munkara hasznalni, amit az emberek nem szivesen csinalnak, ami pl. repetitiv vagy monoton

vagy sok energiat emésztene fel

e Az Al altal generalt képeknél nincsenek olyan szerzdi jogi problémak, mint a valds személyek altal készitetteknél
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V. AZ MESTERSEGES INTELLIGENCIA
HASZNALATANAK ELONYEI ES HATRANYAI

HATRANYOK, VESZELYEK

A hatranyok és kockazatok elsésorban a munkahelyek és emberi kapcsolatok megvaltozasara reflektaltak.

Elképeszt8en gyorsan fejlédik és fejleszti 5nmagat, és kérdéses, hogy ezt a tempdt az emberiség vagy az atlagember le tudja-e kdvetni
Elényei (pl. olcsd, gyors) miatt a kreativ gyartéok munkajara nagy veszélyt jelenthet a jov8ben
Kicsiben nagyon j6, de nagy méretben, pl. nagy létszamu cégnél mar kérdéses hogyan mukaodik
o Fontos, hogy sok ember tudja egyforman, azonos mdédon és azonos eredménnyel hasznalni, és ne arra égesse el a cég a forrasokat, hogy
mindenki csak ismerkedik az Al-jal, és kisebb-nagyobb, nem j6l dokumentalhaté sikereket ér el
Veszélye lehet az, hogy nagyon szerteagazé és hogyha a valés tudasbazis nincs meg, akkor a hasznaléit nagyon félre tudja vinni
o Extra feladat ellendrizni a tartalmakat, amiket az Al general, illetve ellendrizni a forrasokat
Sokszor nem kénny( felismerni, hogy valami Al altal lett készitve, pl. hogy egy fotén valds személyek szerepelnek-e
Az emberi kapcsolatok tovabb gyengtlhetnek, mert pl. beszélgethetlink mar az Al-jal is, igy megsz(innek emberi kontaktusok, nem kapcsolédunk, és
igy hajlamosak lehetlink arra, hogy hozzunk olyan dontéseket, amelyek példaul veszélyeztetik a munkakoroket
Bizonyos kreativ dolgokban kevésbé jo, oda kell az emberi intelligencia, ihlet, kreativitas, de matematikai alapu dolgokban nagyon jol m(ikodik
Az informacids buborékok problémajat tovabb mélyitheti az Al ltal még inkdbb személyre szabott online informaciés kdrnyezet
o A sztereotipiak és elGitéletek fenntartasat kevésbé érzik dominans veszélynek, bar a buborékok ehhez is hozzajarulhatnak
Etikai problémak kapcsan hangsulyoztak az emberi felelsséget, hogy az Al-jal kapcsolatos etikai dilemmak leginkabb attél fuiggnek, ki mire akarja

felhasznalni, pl. fake news-ok gyartasa, tartalom (széveg, kép) el8allitasa egy adott alkotd stilusaban annak engedélye/tudta nélkdl

35



.
1

QOO datame

V. AZ MESTERSEGES INTELLIGENCIA
HASZNALATANAK ELONYEI ES HATRANYAI

IDEZETEK

“Tehat sokkal jobb, meggyorsitotta a keresést, mert
valdszind interneten csak tugy simdn egy keresébol
is megtaldltam volna ezeket az informdciokat, csak
sokkal tovdbb tartott volna. [gy meg beirtam egy
kérdést, amire kb. 84 vdlasz ott volt részletesen,

amit elég volt elolvasni és expert voltam a témabol.” -

..................................
.

...............................................

“Es ugye itt nincsenek olyan szerzéi jogi problémdk,

- mint ha én leszedek az internetrél egy stock fotot

esetleg, és nem eldfizetéssel jutok hozzd, vagy
egyebek, hanem itt gyakorlatilag egy teljesen uj

- kredlt képet tudok haszndini fillérekért.”

.................................................

. “Tehdt, hogy tényleg egy ilyen erds, kbzepes emberi
- képességekkel lehet 6sszehasonlitani ezeknek az
. eredményeit.”

........................................
------
. .

“Azért nagyon sok bajunk is van vele. Tehdt nem
ugy van, hogy ha errél a témdral beszéliink, akkor
90 szdzalékban elégedett vagyok, és 10 szdzalékban
nem, hanem majdnem azt kell, hogy mondjam,
hogy 60 szdzalékban igen, és 40-ben nem, ami ugye
azért egy teljesen mds képet mutat. Tehdt sok

- probléma van még szerintem ezzel a tertilettel.”
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IDEZETEK

2" “Mi inkdbb abban gondolkodunk, hogy akkor 3 :
felszabadu/nak O/}/an Idé’k meg energidk, amit ! ”MOI’IdOI’n, kicsiben hlbdt/anU/jék, tehat inkdbb az a

akkor mds tartalomgydrtdsra tudunk haszndini. : - megldtdsom, hogy nekem tényleg az a nagy kihivds
Tehdt itt nem abban gondolkodunk, hogy akkor ez . ebben, hogy skdlazva es nagy méretben is jol tudjon
azt jelentené, hogy a gépek fogjdk helyettiink : . mdkodni. A skc?/dzds alatt ér}tem, hogy sok ember is
megirni az anyagot, hanem akkor, amit a gépek tudja ng/fOf man, azonos maodon, azonos
meg tudnak csindini, az segitség, mdson viszont ; . eredmennyel hasznaini.” .
még nagyobb fokusszal tudnak dolgozni a ., ) i -
- kollégak.” : IR
. “Akkor nem mdikédik jol, amikor bdrmi kreativ
- dolgot probdlunk kiadni neki feladatnak, tehdt oda
. azért kell az emberi intelligencia és nem elég a
- mesterséges, de amikor igazdbdl kvdzi matematikai
. vagy logikai feladatokat kell megoldani, ott

”

................................................

© “Mert turbulens gyorsasaggal fejlodik, fejleszti
- 6nmagadt, és gyakorlatilag mi etetjiik ezt a szérnyet.”

....................................

- ., . *
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VI. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALKALMAZASA A JOVOBEN

AZ Al HATASA A MUNKAEROPIACRA

Az Al munkaerdépiacra gyakorolt hatasarél nagyon megoszlottak a vélemények az interjialanyok kozott.

° Volt aki Ugy vélekedett errdl, hogy inkabb Uj lehet8ségek nyilnak meg az Al altal, illetve asszisztenciaként tud mdkédni a human munkaerd

tevékenységét megkonnyitve, és van aki attdl tart, hogy valéban rengetegen elveszitik majd a munkahelytket

o

Pozitivabb oldalon megjelenik az a vélemény, hogy inkabb atalakit poziciékat nemcsak megszintet, és Ujakat is létrehoz, s6t csomé
pozicio sokkal hatékonyabb lesz, hogyha valaki hasznal benne ilyen eszkdzoket

[ Bar az Al sok mindenre alkalmas, de kell a humankontroll, ez nem kiiktathaté a képletbdl
A fejl6dés velejardja, ahogy az autdk levaltottak a lovaskocsikat vagy ahogyan megjelent az internet és forradalmasitotta a
kommunikaciot és informacioszerzést, gy az Al megjelenése és alkalmazasa is egy ilyen fejlédési |épcséfok, amihez fogunk tudni
alkalmazkodni és atalakulni
Annak ellenére, hogy most sokan tartanak vagy el is zarkdznak téle, id6vel ezen eszkdz6k hasznalata is leegyszerlsodik és
altalanossa valik. Viszont az, hogy valaki milyen gyorsan tud ehhez alkalmazkodni, Iétrehozhat egy belépési korlatot munkaerd
szempontjabol

m Nyitottabba kell tenni a munkavallalokat az Al eszk6zdkre, pl. gyakorlati bemutatdkat tartani
A saleshouse oldalon dolgozo interjualanyok latjak negativabban az Al munkaer8piacra gyakorolt hatasat, kevésbé kreativ és
bizakodé néz8pontbdl kozelitik meg, inkabb gy latjak, hogy komplett csapatokat fog tudni helyettesiteni és egyes cégek
lecsdkkenhetnek pl. 100 f&srél 15-20 fésre is akar 38
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ALKALMAZASA A JOVOBEN

AZ Al HATASA A SZAKMARA ES A CEGEK JOVOJERE

Az interjualanyok szerint az Al hatasa a tartalomgyartasra mint szakmara elsésorban a gyorsasagi és minéségi ugrasban fog

megjelenni.

Mindannyian kiemelték, hogy az automatizacidonak nagy hatasa lesz a jov8ben, ezzel rengeteg folyamatot fel lehet gyorsitani,
viszont emellett ennek egy olyan hatasa is lesz, hogy a munkaer6 egy része kivalthato lesz, hiszen feladataikat automatizalt Al
programok tudjak majd kezeli

Sokan ugy vélik, hogy elképeszt&en fel fogja gyorsitani a tartalmak gyartasi idejét, és hogy nyelvi munkakban tovabbra is erés
szerepe lesz

Tovabba segit majd min&ségibb és a felhasznaldk igényeit még inkabb kielégit§ tartalmakat késziteni, ami altal
bevételndvekedést is hozhat

Hosszabb tavon pedig, ha tovabb fejlédik, el6bb-utébb mar olyan tartalmi lehet8ségeket tud nyujtani, amik viszont tartalmilag
valéban hozzaadott értéket tudnak teremteni a felhasznaldknak, olyan tartalmakat, amire mi sem gondoltuk, hogy egyébként
hasznos tud lenni

Megjelent a beszélgetésekben az a vélemény és egyben félelem is, hogy a mesterséges intelligencia sajat médiat fog tudni

csinadlni, média feltleteket is fog tudni egy pillanat alatt Iétrehozni 39
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VI. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALKALMAZASA A JOVOBEN

AZ Al HATASA A SZAKMARA ES A CEGEK JOVOJERE

e Atartalom-el8allitas utan belefolyhat el6bb-utébb a sales-be és az értékesités-tamogatasba, akar a pénzugyi teruletekre is,
tehat id6vel sok back office tevékenységet is tud majd végezni

e Ajov6ben mindenképpen fontos versenytényezd lesz, hogy ezek a szolgaltatasok és technolégiak kinek mennyire lesznek
elérhetéek, ki mennyire engedheti meg maganak anyagilag, és ki mennyire tudja gyorsan elsajatitani és sajat cége mikodésébe
integralni az alkalmazasukat (kisebb cégek vs. nagyobb cégek)

e  Varhatdan koltségcsokkent§ és koltségoptimalizald szerepe is lesz, akar az altal, hogy a human munkaerd egy részét kivaltja
(pl. képek készitése esetén nem kell fizetni a grafikust, fotdst, modellt vagy helyszint)

e  ToObb interjualany is ugy véli, hogy nagyobb szerepet fog kapni a tudatos Al-hasznalat (nemcsak jatékos kisérletezés kis
csapatokban vagy egyénileg; atgondolt céges stratégia lesz a hasznalatara; fontos lesz a kisérleti eredmények részletes
feldolgozasa és visszacsatornazasa)

e  Elkerulhetetlen lesz, hogy a cégek nagyobb hangsulyt fektessenek az edukaciéra, hogy a dolgozék szamara egyértelmd legyen,

hogy sajat terulettiikon hogyan tudjak alkalmazni a kiilonb6z6 mesterséges intelligencia megoldasokat
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...............................................

...........................................

- “Tehdt kell egy kontrapont, vagy egy versuspont,

- amivel dssze tudjdk ezt vetni, ezt ugyanugy meg kell

. tanulni. Ebben nagyon gyorsan tud segiteni, hogy

- el6készit sok mindent, de ennek a kontrolljdt ezt
azért még meg kell csindlni valakinek.”

“Nem az a veszélyes ebben, hogy munkahelyeket
veszitiink el, vagy dtalakulnak munkahelyek.
Persze ez is egy fenyegetettség, de ez egy rovid ]
tavu fenyegetettség, ami szerintem sokkal : I N
veszélyesebb, az az, hogy egy id6 utdn ezek a

gépek - pont azért, mert folyamatosan 6nmagukat

Fejlesztik a mi kérdéseinkb6l, a mi tuddsunkat o .
felhaszndlva - gyakorlatilag azonnal okosabbak

lesznek ndlunk, ha meg nem tortént ez meg, mert - “Manapsdg folyamatosan egy dolog dllandé, az
az is lehet siman, hogy ez mar megtortént . pedig a vdltozds, tugyhogy ehhez kell tudnunk

alkalmazkodni, ugyhogy ez is igy jelenik meg.”

...................................
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IDEZETEK

.................................................

“Nem a gépek veszik el az emberek munkdjat,
hanem az emberek. Tehdt ezek emberi dontések. ...a
- gép az egy eszkoz.”

.....................................
______
., .

“Kivdlthat akdr komplett kampdnymenedzsment
csapatokat, mert folyamatosan tudja figyelni az
inventoryt, folyamatosan egy idében tudja nézni a
foglaltsdgot, kiilobnbdz6 elére meghatdrozott
prioritdsok alapjdn tud javaslatot tenni az
dtsulyozdsra, vagy a mdsfajta teljesitésre, tehdt,
hogy ilyen szempontbdl ez mondhatndm, hogy
veszély egy elég jelentés mennyiségl embernek a
. Cégunkon belul.”

.................................

.............................................

“Tehat én sokkal inkabb negativnak tartom ezt a
folyamatot, mint pozitivnak. Ha igy egy skadldan igy
el kéne hiznom, hogy ez a negativ vége, ez a
pozitiv, akkor inkabb nagyon erre lenne {negativ
iranyban}. Meg egy kicsit ugy érzem, hogy ketté
hdsszal rohanunk a betonfal felé, és viddman
énekliink, hogy hu, de jo, nyomjuk a gdzt.”

;’ “Nem latom az ereddjét vagy a végét, hogy kinyit Uj
. lehetOségeket, ezdltal sokkal tobb mindent lehet

elemezni, meg sokkal tébb adat lesz, tobb mindent

- lehet csindini, és bizonyos dolgokat meg
- leegyszerdisit, és ezaltal meg kivalt, és hogy ennek
- most mi lesz a végeredménye? Nehéz megmondani.”
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VIl. TARTALOM ELOALLITOK VS.
SZOLGALTATOK

KULONBSEGEK

Az interjualanyok véleményei és
tapasztalatai lathatéan eltéréek
voltak annak mentén, hogy
tartalom-el6allité (pl. online magazin,
televizid) vagy saleshouse/szolgaltatoéi
(pl. videdmegoszté platform
tizemeltetése) oldalon dolgoznak-e.

Ez leginkabb annak volt kdszénhetd,
hogy masra hasznaljak az Al-alapu

megoldasokat.

TARTALOM-

ELOALLITOK

Osszességében pozitivabban
allnak az Al térnyeréséhez és a
jov8ben a szakmaban betdltott

szerepéhez.

Jellemz&en inkabb kreativ
feladatok (pl. képalkotas,
szovegalkotas) és marketinges
jellegl tevékenységek (pl. nagyobb

kozonség elérés, célzasok,
személyre szabas) tamogatasara
alkalmazzak a mesterséges
intelligenciat.
Felhasznalé/fogyaszté-
fokuszuak.

SALESHOUSE

Osszességében a
tartalom-el8allitokhoz képest
negativabban, tobb
aggodalommal allnak az Al-hoz.

Jellemz6en inkdbb informatikai,
adatelemzési, programozasi vagy
kiszolgaloi tevékenységekhez
hasznaljak.Els6sorban nem a
felhasznaldk/fogyasztok, hanem az
ugyfeleik érdekeit tartjadk szem
elétt.
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