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Vezetodi osszefoglald - kik fizetnek el6?

A valaszadok koézel fele, 46%-a nem fizet el6 semmilyen online tartalomra. 26%-a csak streaming szolgaltatasra fizet
elé, hirekre és magazinokra viszont nem. 28% fizet el6 hirekre és magazinokra (és mellette egyéb streaming
szolgaltatasokra is akar).

Az eléfizetésre vald hajlanddsag eltér egyes demografiai csoportokban. Minél fiatalabb és minél iskolazottabb a
valaszadé, annal valészinlibb, hogy valamire eléfizet online. A férfiak nagyobb aranyban fizetnek hirekért, mint a
nék, akikre jellemz&bb, hogy mas online tartalmakra eléfizetnek, de hirekre nem.

A 30 év alattiakra legnagyobb aranyban az jellemz&, hogy fizetnek valamilyen online tartalomeért, ami nem hir. A 30-39
évesek fizetnek a legnagyobb aranyban hir tipusua tartalmakért.

A hirekre és magazinokra eléfizet6k ardnya az iskolai végzettséggel parhuzamosan né. Tovabba, minél nagyobb
varosban, minél jobb anyagi korialmények kézétt ¢l valaki, annal nagyobb aranyban fizetnek hirekért.

A haztartdsméret esetében mas jellegl az Osszeflggés. Az egy- és kétfés haztartasok tagjai alacsonyabb aranyban
fogyasztanak nem hir jellegl tartalmakat, mint a nagyobb haztartasok, viszont a hir jellegl tartalmakat fogyasztok
aranya hulldamzo.

A streaming szolgaltatasok tekintetében az elmult egy év soran a leggyakrabban vasarolt szolgaltatas egyértelmden a
streaming videotar és film volt. A megkérdezetteknek atlagosan 40%-a vasarolt ilyen szolgaltatast. De kimagasléan
sokan fizettek eld ilyen jellegU tartalomra nemtdél, korcsoporttdl és anyagi helyzettdl figgetlenul. A masodik helyen a
streaming zene volt, amiért a valaszadok 23%-a fizetett az elmult év soran.
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) év alattiak kérében van potencial a tartalmakra valé
2l6fizetésre

El6fizet hirekre,
magazinokra
(mellette
streamingre is
akar) - 28%

nagyvarosias, 40 év alatti,

férfias, magasan
iskolazott, jomaodu
csoport

El6fizet
streamingre, de
hirekre nem - 26%

felUlreprezentaltak
kdérukben az alacsony
iskolai végzettséguek, 30
év alattiak és az
egyedulallok

Semmire nem fizet
elo - 46%

falusias, ndies, idésebb
(50+) csoport, akik kdzott
felUlreprezentaltak az
egyedul élék, alacsonyan
iskolazottak, rosszabb
anyagi kérulmények
kozott élék




Vezetdi 6sszefoglald - mire fizetnek el6?

A fizetési szokdsokban a legnagyobb nemek kozotti eltérés a zene streaming esetében figyelheté meg: a férfiak 30%-a,
a ndk 18%-a fizetett ilyen szolgaltatasért, annak ellenére, hogy hasonlé aranyban érdeklédnek a zene irant.

Ezenkivll nagyobb kuldonbség mutatkozik még az online hirszolgaltatasok terén is, amiért a férfiak 13%-a, a nék 4%-a
fizetett.

A ledfiatalabb korcsoport fizet legnagyobb aranyban filmekért és zenéért, mig a 30-39 évesek fizetnek legnagyobb
aranyban a kulturdlis tartalmakeért, hirekért, k6zéleti tartalmakért és digitalis magazinokért. Minden korosztalyra az
jellemzé, hogy online filmekért fizetnek a legnagyobb aranyban. Kuléndsen igaz ez a 65 év felettiekre, akik szinte csak
ezért a kategoridért fizetnek.

Minél rosszabb az anyagi helyzetben él valaki, annal kevésbé fizet el6 online tartalmakra. Ez aldl az online filmek
jelentenek kivételt, amiért még a nélklilozések kozott élok 41%-a is fizetett az eimult egy évben.

A 444, a HVG360, a Partizan és a Telex emelkedik ki tobbi hazai tartalomszolgaltatd kozul abban a tekintetben, hogy
mennyien tamogatjak ket vagy fizetnek el6 tartalmaikra.
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Vezetoi osszefoglald - fizetés motivacioi

A fizetési hajlanddésagot sokak szamara novelték egyes motivald tényezék. A legjelentésebb ezek kdzul az exkluziv
tartalmakhoz valé hozzaférés volt. A valaszaddk 44%-a dontott részben, vagy egészben emiatt a fizetés mellett. De
fontos indok volt még a hirdetésmentesség és a tartalomgyartdék anyagi tamogatasa is.

Abban a tekintetben, hogy milyen extra szolgaltatasokra vagynak az eléfizeték az online tartalmak mellett, az
eredmények azt mutatjak, hogy tébb, mint az el&fizeték harmada szeretne hozzaférést egyedi videés anyagokhoz
vagy podcastekhez. Podcastokat a fiatalok és a 65 év felettiek kisebb aranyban varnak. Ezzel szemben az 50 és 64 év
kozottiek, a kozségeken lakdk és a legjobb anyagi helyzetlek kdzel fele szeretne podcastot fogyasztani a fizetés online
tartalmak elérése mellett. Tobb, mint az eléfizetSk 30%-a értékelné neves szerz&k cikkeit. Ez a felsGfoku végzettségliek

kdérében a legnépszerlbb. Az eléfizetés mellé jard ajandékokat is az eléfizeték 30%-a varna. Ez az opcid a fiatalabbak
kdérében népszerlbb.

Az elbéfizetésre vald motivacidban a személyre szabhatésag és a kulonbozé kedvezmények a legjelentésebb huzderdk.
A személyre szabhatdsagra a valaszaddk fele, a hosszUtavu fizetés esetén, vagy probaiddszak esetén fennalld
kedvezményekre pedig valaszadok kdzel fele vagyik. Ezenkivul a témakor is fontos tényezének bizonyult. A valaszaddk
35%-a fontolnd meg a fizetést tudomanyos témak esetén és 31%-uk politikai vagy egészségugyi hirek. Osszességében
elmondhaté, hogy a valaszadék tébb, mint fele megfontolna a fizetést, ha olyan tartalmat talalna, amely szdmara
relevans és az ara is elérhetének tiinik. Itt is mutatkoznak kiulénbségek egyes demografiai csoportok kozott. A
fiatalabbak és magasabb iskolai végzettséglek példaul hajlamosabbnak tinnek a fizetésre. A tartalmakért nem fizeték

fele viszont a jovében is elzarkdzik mindennemd fizetéstél. |— 8




Vezetdi osszefoglald - fizetés gatjai, fizetési attitiidok

21
A fizetésre vald hajlanddsag legnagyobb gatja megkérdezettek kérében az, hogy nagy ardnyban ugy vélekednek (az I——l
elmult egy évben nem eléfizetd valaszaddk 77%-a), van elég elérheté ingyenes tartalom az interneten. Ezt az indokot
az elmult egy évben nem eléfizeté valaszadok 77%-a jeldlte meg. Harmaduk jelélte meg azt az indokot, hogy nem
engedheti meg maganak az eld&fizetést.

Az eléfizetés lemondasara a legfébb indok, hogy az eléfizetd nem tudta eléggé kihasznalni az adott tartalmat.

A online tartalomszolgaltatasokkal kapcsolatos allitdsok esetében nagy ardnyu egyetértés mutatkozott abban, hogy a
mindéségi tajékoztatasnak tovabbra is ingyenesnek kell maradnia Emellett nagyon nagy aranyu elutasitasra talalt az is,
hogy az ingyenes tartalomszolgaltatoktdl ne lenne elvarhatd a mindségi tartalom. A valaszaddok tehat nagyrészt az
ingyenes tartalmak esetében is elvarjak a mindséget, azonban ha fizetnek, akkor elvarjak, hogy a szolgaltatdk extra
szolgadltatasokat is biztositsanak az online tartalom mellett. A 30 év alattiak kérében 10-bél hatan elfogadhaténak
talaljak, ha egy tartalomszolgaltaté tartalmai egy részét vagy egészét dijfizetéshez koti.




Erdeklédés, tajékozédas




Facebookon tajékozédnak a legtobben

naponta

Facebook

Youtube

online hirportal (pl: Index, Telex)
Hiraggregator (pl: Google-ben
megjelend érdeklédésnek
megfelelé hirek)

Tiktok

Instagram

tematikus weboldal (pl:
hobbihoz, érdeklédéshez
kapcsolodé weboldal)

Podcast
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B naponta M hetente tobbszor
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Q2. Milyen gyakran szokott tajékozédni az aldbbi fellleteken? (%) N=1008

I hetente
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22
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50% 75%

havonta vagy ritkabban & soha

100%

A valaszaddk 64%-a napi szinten
haszndlja a Facebookot és
csupan 9% nem hasznalja soha.
A Youtube all a masodik helyen a
napi hasznalat rangsoraban, amit
az online hirportalok koévetnek

(38 és 36% latogatja OSket
naponta).
A TikTok és az Instagram

elmaradnak a Facebookhoz és
Youtube-hoz képest. A TikTokot a
valaszadodk fele, az Instagramot
42  szdzalékuk  soha nem
hasznalja tdjékozddasra.

Habar a tematikus oldalakat csak
16% tekinti at napi szinten,
Osszességében a Youtube utdn
mégis az ilyen tipusu oldalakat
latogatjak a legtobben - csupan
a megkérdezettek 7%-a nem
latogat ilyen oldalakat soha.
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A kozélet, politika és az idojaras a legkeresettebb témakorok

Kozélet, politika
Idéjaras

Zene

Etelek, italok
Egészség

Tudomany
Természet, allatok
Utazas

Gazdasag

Kultura

Otthon, lakberendezés
Technika, technolégia
Allas, munka

Sport

Jaték

Oktatas, tovabbtanulas
Auték, motorok
Szépség, divat
Sztarok, celebek
Pletykak, botranyok

Q3. Milyen online tematikak irdnt érdeklédik? (%) N=1008
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A valaszadodk a leginkabb a
politikai, kozéleti témak
(60%) és az idgjaras irant
(57%) érdeklédnek. De a
valaszadok kozel fele még
a zenét, gasztronomiat és
az egészséget is
megemlitette.

A legkevésbé  érdekes
témak kozé a szépség,
divat (20%), a sztarok (17%)
és a pletykak, botranyok
tartoztak (17%).




N6k tobb tematika irant érdeklédnek k
A férfiak és a nék érdeklédési
korei kozott jelentds eltérések

esetében, ez aldl a zene és a jaték
témakorok jelentenek kivételt.
A férfiak 70%-a érdeklédik a
kozélet és politika irant, mig a
nék kérében ez az arany csupan
51%. Ezen felll a férfiak jobban
g © 61 érdeklédnek az olyan témak
56 57 irdnt, mint a tudomany (61%), a
o1 50 4851 . 48 B gazdasag (56%), a technoldgia
% ” o 43 - (57%), a sport (43%) és az autdk,
36 - 34 36 . 34 motorok (39%).
bg L A tébbi témakdr irant a ndk
24 23 22 0 24 érdeklédnek jobban, kuléndsen
® 18 17 az egészség (61%), az otthon,
12 | lakberendezés  (52%) és a
4 szépség, divat (34%) témakordk
esetében.
& & & A legnagyobb eltérés a
& &59‘ QP‘ oy S technolégia és a szépség, divat
QN témakoérében mutatkozik, 39 és
Q;é-‘:o 30 szazalékpontos nemek kozotti
& & kildnbséggel.

[21 mutatkoznak a legtobb téma

100
W Férfi 1 N6

7570
63

Q3. Milyen online tematikak irdnt érdeklédik? (%) N=1008 |_ 13
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Minél magasabban iskolazott, minél nagyobb telepllésen és minél jobb anyagi kortilmeények kdzott él a valaszadd, annal inkabb érdeklédik a politika

és a kdzélet irant.

Az alapfoku végzettséggel rendelkezdk 41%-a érdeklédik a téma irdnt, mig a felséfoku iskolai végzettségliek korében kdzel kétszer olyan népszerd a
politika (80%). TelepUlésméret és anyagi helyzet szerint is mutatkozik 6sszeflggés. A budapestiek érdeklédése kimagasld. 73%-uk érdeklédik a
politika és a kozélet irant, mig a kdozségekben él6k kdrében ez az arany 47%. A nélkulozések kozdtt éléknek csupan 36%-a talalta érdekesnek ezt a
témat, ami majdnem a fele az atlagos érdeklédésnek.

Azok, akik eléfizetnek online hirszolgaltatdsokra, nagyobb ardnyban érdeklédnek a politika irant.

Q3. Milyen online tematikak irant érdekldik? (%) N=1008 |_ 14
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Fizetésre vald nyitottsag




Az internetezdk 28 szazaléka fizet online magazin és hir

tartalomeért

B Semmire nem fizet el6

[ Elsfizet hirekre, magazinokra

B Hirekre, magazinokra nem fizet el6, de streamingre igen, vett mar kényvet stb

Osszesen

Férfi
N6

18-29
30-39
40-49
50-64

65+

Alapfok
Kézépfok
Fels6fok

0%

46
40
51
30
53
55
69
58
44
33
25% 50%

26

24
29

43
26
29
24
16

25
20
27

75% 100%

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N = 1008

%)

A valaszaddk 46%-a nem fizet eld
semmilyen online tartalomra. 28%-uk
fizet elé hirekre, magazinokra (és
mellette mas tartalmakra is akar),
26%-uk pedig hirekre és magazinokra
nem fizet el§, de mas tartalomra igen.

Minél fiatalabb és minél iskolazottabb
a valaszado, annal valdszinlbb, hogy
valamire el&fizet online. A férfiak
nagyobb aranyban fizetnek hirekeért,
mint a nék, akikre jellemzébb, hogy
mas online tartalmakra eléfizetnek, de
hirekre nem.

A 30 év alattiakra legnagyobb
aranyban az jellemzé, hogy fizetnek
valamilyen online tartalomért, ami
nem hir. A 30-39 évesek fizetnek a
legnagyobb ardnyban hir tipusu
tartalmakeért.

Iskolai végzettség szerint szinte
allandé a nem hir tipusu tartalmakeért
eléfizetdk aranya, viszont a hirekre és
magazinokra eléfizeték aranya az
iskolai végzettséggel parhuzamosan
né.

-



Hir, magazin tartalomért valo fizetés a fovarosiak és a anyagi

biztonsagban élék kérében a legnépszeriibb

B Semmire nem fizetel6 Wl Eléfizet hirekre, magazinokra

Budapest

Megyei jogu varos
Varos

Kézség

gondok nélkul élek

beosztassal j6l kijovok

éppenhogy kijovok a jévedelmembdl
hénaprél hénapra gondjaim vannak
nélkulézések kozétt élek

egyedul élek

ketten

harman

négyen

oten, vagy annal tébben

0%

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N = 1008
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38
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25%

B Hirekre, magazinokra nem fizet el6, de streamingre igen, vett mar kényvet stb

26
29
24
28

28
28
24
24
31

16
23
33
33
32

50% 5%

%)

100%

Minél nagyobb varosban, minél
jobb anyagi kértlmények kozott,
minél nagyobb haztartasban él a
valaszadd, annal valdszinlbb, hogy
fizet online tartalmakért. Ez a
tendencia telepUléstipus és az
anyagi helyzet esetében a fizetés
hirfogyasztasnak kdszdonhetd, mivel
ennek aranya novekszik a
telepUlésméret noévekedésével és
az anyagi helyzet javuladsaval,
mikdézben a nem hir tipusu
tartalmakért valé fizetés kozel
allandé.

A haztartasméret esetében mas
jellegl az &sszefuggés, az egy- és
kétfés haztartasok tagjai
alacsonyabb aranyban
fogyasztanak nem hir jellegl
tartalmakat, mint a nagyobb
haztartasok, viszont a hir jellegl
tartalmakat fogyaszték aranya

hulldamzé.
|— 17



A streaming videéért és filmért fizettek a legtéobben

streaming videotar/film (pl: Netflix, Disney+)
streaming zene (pl: Spotify) 23

egyéb online tartalom

online képzések, tanfolyamok

kulturalis tartalom

online hirszolgaltatas (pl: 24 hu, HVG360)
interneten olvashaté kényvek (pl: Kindle-re,
e-konyvolvasoéra letdltétt konyvek)

podcast (egyes podcast csatornakra valo
eléfizetés, tamogatas)

online kozéleti tartalom (pl: Partizan,
Mandiner)

digitalis magazin (nyomtatott magazin pdf
verzidja)
magazin-jellegli/szérakoztato tartalom

sport tartalom (pl: Sport24)

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N =1008

30

40

40

%)

Az elmult 1 évben a
megkérdezettek 40%-a fizetett
streaming videdtarért vagy
filmért. Az O6sszes toébbi online

tartalomszolgaltatas ettél
jocskan elmarad. A masodik
legnépszerlbb a zene

streaming, amiért majdnem
minden negyedik valaszadd
fizetett az elmult egy évben
(23%).

A Vvélaszaddk tobb, mint 10
szazaléka fizetett még online
képzésekért és olyan egyéb
tartalmakeért, amik nem voltak
felsorolva a listaban.

A legkisebb fizetési
hajlanddésag a szdrakoztatd és
sport tartalmakat évezi.
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A férfiak tobb online tartalomért fizetnek
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Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? N = 1008 |_ 2-|

A férfiak kdrében magasabb azok aranya, akik online tartalmakért fizetnek, a tartalom témajatdl fuggetlenul.

A legnagyobb eltérés a nemek kdzotti fizetési szokasokban a zene streaming esetében figyelheté meg: a férfiak 30%-a, a nék
18%-a fizetett ilyen szolgaltatasért, annak ellenére, hogy hasonlé aranyban érdekléddnek a zene irant.

Ezen kivul nagyobb kulonbség mutatkozik meég az egyéb (fel nem sorolt) tartalmak esetében (10%) és az online
hirszolgaltatasoknal is. Utdbbiért a férfiak 13%-a, a Nndk 4%-a fizetett, aminek az is oka lehet, hogy a nék kevésbé érdeklédnek a
kdzelet irant.

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N = 1008 |_ 19



A 40 alattiak nagyobb aranyban fizetnek online tartalmakért

streaming videétar/film (pl: Netflix, Disney+)

streaming zene (pl: Spotify)

egyéb online tartalom

online képzések, tanfolyamok

kulturalis tartalom

online hirszolgéltatas (pl: 24 hu, HVG360)
podcast (egyes podcast csatornakra valé
eléfizetés, tdmogatas)

interneten olvashaté konyvek (pl: Kindle-re,
e-kényvolvasora letéltott kényvek)

online kozéleti tartalom (pl: Partizan,
Mandiner)

digitalis magazin (nyomtatott magazin pdf
verzidja)

magazin-jellegli/szérakoztaté tartalom

sport tartalom (pl: Sport24)

W 18-29

30-39 40-49 W 50-64 W 65+

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N =1008

38

%)

noévekedésével
csokken az online fizetési
hajlandésag: a 18-29 és 30-39
éves korosztaly tagjai a
leghajlamosabbak online
tartalmakért fizetni. A
legfiatalabb  korcsoport  fizet
legnagyobb aranyban filmekért
és zenéért, mig a 30-39 évesek
fizetnek legnagyobb aranyban a
kulturdlis tartalmakért, hirekért,
kozéleti tartalmakért és digitalis
magazinokért.

Minden korosztalyra az jellemzé,
hogy online filmekért fizetnek a
legnagyobb aranyban.
Kulondésen igaz ez a 65 év
felettiekre, akik szinte csak ezért
a kategoridért fizetnek. Az online
zene streamelés a masodik
legnépszerlbb minden
korosztaly kdrében, a legidésebb
korcsoportot leszamitva.
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Az életkor




Az anyagi helyzet jelentos hatassal van az online tartalmakért

valo fizetésre

»

streaming videotar/film
streaming zene

egyéb online tartalom

online képzések, tanfolyamok
kulturalis tartalom

interneten olvashaté kényvek
podcast

online hirszolgaltatas

online kozéleti tartalom
digitalis magazin

magazin-jellegli/szérakoztatd
tartalom

sport tartalom il

B gondok nélkll élek M beosztassal jol kijovok

éppenhogy kijovok a havi jovedelmembdl

hoénaprol honapra anyagi gondjaim vannak B nélkiilozések kozott elek

Q4. Az elmult 1 évben milyen online tartalomszolgaltatasért fizetett? (%) N =1008

%)

Minél rosszabb az anyagi
helyzete a valaszaddnak, annal
kevésbé fizet elé6 online
tartalmakra. Ez aldl az online
filmek jelentenek  kivételt,
amiért még a nélkulozések
kozott élék 41%-a is fizetett az
elmult egy évben.

A rosszabb anyagi helyzetben
élék  filmeken  kival  zene
streaming szolgaltatasért
fizetnek nagyobb aranyban. A
tébbi, kulturdlis és kozéleti
tartalomért a jobb anyagi
helyzetben |év8k fizetnek eld
nagyobb aranyban - bar &k is
alacsonyabb aranyban a
filmekhez és a zenéhez képest.

-




Legnépszeriibb az egyszeri vagy rendszeres tamogatas és
folyamatos elofizetés

| 21 Altalanossagban a eléfizeték 51%-a

egyszeri vagy rendszeres
tamogatassal vett igénybe fizetés

Atlagosan :
tartalmakat, 44% pedig folyamatos
eléfizetd. Legritkdbban egy konkrét
i tartalomért fizetnek az emberek: a
Férf valaszaddk 27%-a vasarolt ilyet.
N6
Jelentés kulonbségek mutatkoznak
az egyes demografiai csoportokban.
18-29 Az idésebb korcsoportok, a férfiak, és
a magasabb iskolai végzettséglek
30-39 tobbféle mddon fizetnek elé. Mig
utdbbi  kettére igaz az, hogy
40-49 egyébként is nagyobb aranyban
50-64 vannak eléfizeték a koérukben, addig
az id&sebb korcsoportok kisebb
65+ ardnyban fizetnek elé, mint a
fiatalabbak, viszont tobbféle modon.
Alapfok A 30 év alattiak az egyszeri vagy
. rendszeres tamogatasokat és a
Kozépfok prébaidészakot részesitik elényben,
Felséfok és harmadik helyre csuszik kérukben
a folyamatos el&fizetés. A 40-49
évesekre épp forditott Osszefliggés
) ) . jellemzé, esetukben a folyamatos
B egy-egy konkrét online tartalom megvasarlasa = probaidészak kedvezményes aron ® folyamatos (havi, negyedéves, éves) eléfizetés eléfizetés a legnépszeribb
B egyszeri vagy rendszeres tamogatas tdmogatasi konstrukcio.
Q8. Milyen formaban vett igénybe fizetés online hir/kdzéleti/magazin-jellegl tartalmakat? (%) N = 281 |_ o)y J—



Az exkluziv tartalom a legjelentosebb
motivacio

olyan tartalmakhoz férek hozza, amelyeket mashol
nem érhetek el

hirdetésmentesen fogyaszthatok tartalmat

a tartalomszolgaltato/szerkesztéség anyagi
tamogatasa fontos szamomra

mar régota elkételezett olvasé/tamogatod vagyok

a probaidoszak lehetésége

kényelmesebben férek hozza tartalmakhoz

kedvezé tapasztalat az ingyenes tartalommal

szamomra fontos szerzé/influenszer tartalmai itt
érhetéek el

egyéb

az online tartalom mellett kinalt mas
szolgaltatasokért (pl offline eseményen valé

50

Q9. Miért dontott fizetds online tartalom igénybevétele mellett? Kérem, legfeljebb 3 szempontot jeldljon meg, amely(ek) kiemelten fontos(ak) voltak (%)!
N =281

%)

A legtobb valaszaddé szamara

(44%) az exkluziv tartalmak
igénybevétele a legfébb
motivacié a fizetbs
szolgaltatasok  igénybevétele
mellett.

Emellett fontos szempont még
a reklammentes
tartalomfogyasztas is, ez a
megkérdezettek 37%-at
sarkallta a fizetésre.

Tébb, mint az emberek

harmadanak fontos az adott
szolgaltaté vagy szerkesztéség
anyagi tdmogatasa is.

A régodta tartd elkdtelezettség
és a probaiddszak lehetbésége
nagyjabol a valaszadok
negyedét motivalja a fizetds
tartalom igénybevételére.

-
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Az elofizetok harmada szeretne egyedi videés anyagokat, vagy

podcastokat extra szolgaltatasként

egyedi vide6-anyagok

podcast

neves szerz6 cikke/véleménycikke

eldfizetés mellé kinalt ajandék (pl kényv)
kedvezménykuponok (pl kdnyv, utazas)

exkluziv hirlevél csak az eléfizetéknek

online kdz6sség (pl zart Facebook-csoport)

annak jelzése a cikk elején, hogy hany percet vesz igénybe
offline k6zosségi események (pl klubestek) szervezése
markajelzéssel ellatott ajandékok

kézonség el6tti podcast felvétel

cikkek felolvasasanak lehetésége mesterséges intelligencia
rejtvények, kvizek

szemeélyes vagy zoomos talalkozas Ujsagirokkal

cikkeket 6sszegytjté kényvek

véleményvezérek/influencerek hirlevelei; extra online | 0

0 10 20 30

Q12. Milyen extra szolgaltatasokat var el a fizetds online tartalmak elérése mellett? Kérem, legfeljebb 3 szolgaltatast jeloljon meg, amely(ek) kiemelten
fontos(ak) (%) N =281

%)

Extra szolgaltatasként
tobb, mint az el&fizeték
harmada var el egyedi
videos tartalmakat vagy
podcastokat a fizetésért

cserébe, amelyeket a
neves szerzoktdél
szarmazoé cikkek és az
el6fizetés mellé  jaro

ajandékok kdvetnek.

Az elbéfizetdk kdzul senki
sem var hirleveleket
influencerektdl, extra
online kiadvanyokat és
online jatékokat extra
szolgaltatasként.

=
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A kilonbozo élethelyzetiiek killonb6z6 extra szolgaltatasra

vagynak

el6fizetés mellé kinalt

étlag — 34

18-29

alapfok

kozépfok

fels6fok

kozség

nelkulozesek kozott élek |

hoénaprél hénapra gondjaim vannak |
gondok nélkul élek ]

étlag — 35

alapfok !
kozépfok
felséfok
megyei jogu varos 48
kozség 26
nelkulozesek kozott elek |
hénaprél hénapra gondjaim vannak |
éppenhogy kijovok a jovedelmembd| ]

étlag — 32

18-29

alapfok

kozépfok

fels6fok

nélkulozések kozott élek

1seopod

egyedi vided-anyagok

AP
07197ZS seAaU

65+

Kozség — 21

nélkulozések kozott élek !
hénaprél honapra gondjaim vannak |

ajandék

0 20 40 60 80

Q12. Milyen extra szolgaltatasokat var el a fizetds online tartalmak elérése mellett? Kérem, legfeljebb 3 szolgaltatast jeloljon meg, amely(ek) kiemelten
fontos(ak) (%) N =281

21

Az extra szolgaltatasokkal
kapcsolatos elvarasok tekintetében
nagy kulénbségek vannak egyes
demografiai  csoportok  kozott.
Példaul a podcastokat a fiatalok és
a 65 felettiek kisebb aranyban
varnak. Ezzel szemben az 50 és 64
év kozottiek, a kozségeken lakdk és
a gondok nélkul élék kozel fele
szeretne podcastot fogyasztani a
fizetds online tartalmak elérése
mellett.

Egyedi videds anyagokat a
nélkuldzések kozott élék varnak a
legnagyobb aranyban (63%). De a
kozépfokd végzettséglek és a
megyei jogu varosokban lakdk
kozel fele is ezt varja extra
szolgaltatasként.

A neves szerz8k altal irt cikkek a
felsé6foku végzettséglek korében a
legkedveltebbek.

Tovabba, az el&fizetés mellé jard
ajandék a fiatalabbak korében
népszerUbb.

- —
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Legfobb indok a nem fizetésre, hogy van elég ingyenes tartalom

%)

van elég ingyenes tartalom 77,

nem engedhetem meg
magamnak

nem fogyasztok ilyen tartalmakat 18

nincs elég idém tartalmat
fogyasztani

nem bizom az online fizetésben 12

nem érdekelnek ezek a témak 11

mindségi problémaim vannak
ezekkel a tartalmakkal

Q5. Emlitette, hogy az elmult egy évben nem fizetett a kovetkezd tartalomért: hirek, magazinok, kozéleti, kulturalis tartalmak. Ennek mi(k) az oka(i)? (%) N =
814

Azoknak a tulnyomo
tobbsége, akik semmire
sem fizettek el6 az elmult
1 évben (77%), ugy Véli,
hogy van elég elérhetd
ingyenes tartalom.

A masodik leggyakoribb
indok, hogy a valaszadodk
nem engedhetik meg
maguknak az elbfizetést
(35%).



Legtobben a 444-et, HVG360-at, Partizant és a Telexet
tamogatjak anyagilag, vagy fizetnek el6 tartalmaikra

444
HVG360
Partizan
Telex

24 .hu
Mandiner
Portfolio
Sport24

Népszava

x4 [ S

egyéb hazai tartalomszolgaltato

egyéb kulféldi tartalomszolgaltato

25% 50% 75% 100%

m Jelenleg is rendszeresen tamogatom /el6fizetek =~ Esetileg tAmogattam = Korabban eléfizettem/rendszeresen tamogattam, de mar nem
W Korabban sem és most sem fizetek elé6/tamogatom

Q6. Az alabbi online hir/kézéleti/magazin-jellegU tartalomszolgaltatasok kézul melyekre fizetett el6/tdmogatta? (%) N = 281

%)

A 444, a HVG360, a Partizan
és a Telex emelkedik ki tobbi
hazai tartalomszolgaltatd
kozul abban a tekintetben,
hogy mennyien tamogatjak
6ket vagy fizetnek elé
tartalmaikra.

A HVG360 volt az egyik elsd
tartalomszolgaltato,
amelynek tartalmaira el6
lehetett fizetni, igy érthetd,
hogy a HVG360 elbfizetdi
kdérében a legmagasabb az
elhagydék aranya (10%) is.
Mas fizet6s tartalmak
megjelenésével az
eléfizetdk fokozatosan
attértek mas fizetos
tartalmakra.

- —



A lemondas legjellemzobb oka a kihasznalatlansag

| 21| Megkérdeztuk a lemondas

okat azoktdl, akik korabban

60

el6fizettek valamilyen
tartalomra. A legnagyobb
aranyban (55%) azért

mondtak le a valaszaddk az
eléfizetésuket, mert Jdgy
érzik, nem hasznaltdk Ki
eléggé. A masodik és
harmadik leggyakoribb ok
joval elmarad az elsétél, 30%
jelélte meg azt, hogy
draganak talalta, 29% pedig
azt, hogy megvaltozott az
élethelyzete. A tartalom
megvaltozasa az eld&fizetést

30
lemonddk  otodét  (21%)
sarkallta lemondasra,
legkevésbé  pedig sajat
érdeklédésuk valtozasa all a
g : X — - - - - : lemondas mogott (13%).
nem hasznaltam ki draganak talaltam megvaltozott az megvaltozott az adott nem érdekel mar a
eléggé élethelyzetem tartalom téma

Q7. Emlitette, hogy korabban eléfizetett tartalomra, de lemondta, ennek mi volt az oka? Tobb valaszt is megjeldlhet! (%) N = 79 |_ 28  ——



A mindségi tajékoztatasnak ingyenesnek kell maradnia

%)

A mindségi tajékoztatasnak
ingyenesnek kell maradnia, mivel
mindenkinek joga van a teljes korti
objektiv tajékozodashoz

Ha fizetds a szolgaltatas, akkor az
online tartalom mellett extra
szolgaltatasokat is biztositani kell

Az interneten elérheté minden
tartalomnak ingyenesnek kell
maradnia

Az online tartalomszolgaltatoknak
meg kell tudniuk élnitik a
hirdetésekbdél

Elfogadhatd, hogy egy online
szolgaltato a tartalmait, vagy azok
egy részét dijfizetéshez kot

A valdban kilonleges online
tartalmak tobbsége fizetés
feltileteken érhetd el

Az ingyenes tartalomszolgaltatastol
nem vérhaté el a minéségi tartalom

0 25 50 75 100

QI0. Az aldbbiakban az online tartalomszolgaltatassal kapcsolatos allitasokat sorolunk fel. Egy 5-foku skala segitségével adja meg, hogy milyen mértékben
ért egyet az egyes allitasokkal. - 4 =“4"; 5 = “Teljes mértékben egyetértek” - N =1008

A legtdbben azzal a
kijelentéssel értettek egyet,
hogy a mMindségi
tdjékoztatasnak ingyenesnek

kell maradni (79%).
Ezt kdveti az az allitds, miszerint

fizetés esetén extra
szolgaltatasokat is kell
biztositani (70%).

Legkevésbeé  azzal értettek

egyet a megkérdezettek, hogy
az ingyenes szolgaltatoktdl ne
lenne elvarhaté a mindségi
tartalom (12%). A valaszadok
tehat nagyrészt az ingyenes
tartalmak esetében is elvarjak a
mindséget. Azonban ha
fizetnek, akkor elvarjak, hogy a
szolgaltatok extra
szolgaltatasokat is
biztositsanak az online
tartalom mellett.

-

-



Az idosebbek, a kevésbé iskolazottak és a semmiért sem fizetok szerint az
online tartalomszolgaltatoknak meg kell tudniuk élnitik a hirdetésekbdl

Az online tartalomszolgaltatéknak meg kell tudniuk élnitk a hirdetésekbél.

18-29 34

30-39 40

40-49 53
50-64 45

65+ 54

Alapfok 49
Kozépfok 46

Felséfok 40

Eléfizet hirekre, magazinokra 32

Hirekre nem fizet el6, de streamingre igen 38

Semmire nem fizet elé 58

0 25 50 75 100 |_ I
:

A fenti dbran lathatd, hogy a valaszaddk milyen ardnyban értenek egyet azzal az allitassal,, hogy “az online tartalomszolgaltatéknak meg kell
tudni élni a hirdetésekbdél”. Minél magasabb valakinek az iskolai végzettsége, annal kevésbé ért egyet ezzel az allitdssal. Tovabb3d, a
legfiatalabbak szintén kevésbé értenek egyet ezzel az allitassal, mint az idésebb korosztalyok. A 40 és 49 év kozottiek, és a 65 évnél idésebbek
gondoljak azt a legnagyobb ardnyban, hogy az online tartalomszolgéaltatéknak meg kell tudni élni a hirdetésekbdl.

Akik eléfizetnek hirekre (32%) vagy streaming szolgaltatasokra (38%), azok szintén kevésbé értenek egyet ezzel az allitassal, mint azok, akik
semmire nem fizetnek el6 (58%).

- QI0. Az alabbiakban az online tartalomszolgaltatassal kapcsolatos allitasokat sorolunk fel. Egy 5-foku skala segitségével adja meg, hogy milyen mértékben ért egyet az egyes allitasokkal. - 4 =“4"; 30
5 = “Teljes mértékben egyetértek” - N =1008 |_




Az idésebbek, a kevésbé iskolazottak és a rosszabb anyagi helyzetben Iévék
szerint az interneten elérheté minden tartalomnak ingyenesnek kell maradnia

Az interneten elérheté minden tartalomnak inavenesnek kell maradnia.

18-29
30-39
40-49
50-64

65+

Alapfok
Koézépfok
Felséfok

Budapest

Megyei jogui varos
Varos

Koézség

gondok nélkul élek

beosztassal jol kijovok

éppenhogy kijévok a jovedelmembdl
hoénaprél hénapra gondjaim vannak
nélkalozések kozott élek

Eléfizet hirekre, magazinokra
Hirekre nem fizet el6, de streamingre igen
Semmire nem fizet el

29

37
44
47
56
60
52
36
41
51
52
55
38
50
52
61
48
48

2

65

75

100 2-|
I

Minél idésebb valaki, annal inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy az interneten elérhetd minden tartalomnak ingyenesnek kell maradnia. A 18-29 évesek

37%-a, a 65 év felettiek 72%-a ért egyet ezzel az dllitassal.

Az iskolazottsag esetében az lathatd, hogy minél magasabb az iskolai végzettsége valakinek, annal kevésbé ért egyet az allitdssal. Tovabba, minél nagyobb
telepulésen él valaki, annal kevésbé tartja Ugy, hogy az interneten elérheté tartalmaknak ingyenesnek kell maradniuk.
Az anyagi helyzet tekintetében is [athaté dsszefliggés. A gondok nélkul élék 38%-a értett egyet ezzel az allitdssal, mikdzben a tdbbi, rosszabb szubjektiv
anyagi helyzettel rendelkezé csoport ennél nagyobb aranyban értett egyet. Ertelemszerlen azok, akik semmire nem fizetnek elé, nagyobb aranyban
egyetértenek azzal, hogy maradjanak ingyenesek a tartalmak, mint azok, akik eléfizetnek online tartalmakra.

31
QI0. Az alabbiakban az online tartalomszolgaltatassal kapcsolatos allitasokat sorolunk fel. Egy 5-foku skala segitségével adja meg, hogy milyen mértékben ért egyet az egyes allitasokkal. - 4 = “4";
5 = “Teljes mértékben egyetértek” - N =1008



A fiatalabbak, iskolazottabbak és a jobbmodduak szerint elffogadhatébb, hogy
egy online szolgaltaté a tartalmait, vagy azok egy részét dijfizetéshez koti

Elfogadhaté, hogy egy online szolgaltaté a tartalmait, vagy azok egy részét dijfizetéshez koti.

18-29
30-39
40-49
50-64

Alapfok
Koézépfok
Felséfok

gondok nélkul élek

beosztassal jol kijovok

éppenhogy kijovok a jovedelmembdél
hénaprol hénapra gondjaim vannak
nélkulozések kozott élek

~
|

El&fizet hirekre, magazinokra
1
Hirekre nem fizet el6, de streamingre igen ‘
Semmire nem fizet el
|
0 25 50 75 100 I

Minél fiatalabb korcsoportba tartozik valaki, annal nagyobb ardnyban ért egyet azzal, hogy “elfogadhatd, hogy egy online szolgaltatd a tartalmait, vagy azok
egy részét dijfizetéshez koti".

A felséfoku iskolai végzettséglek is nagyobb ardanyban értenek egyet ezzel az allitdssal (50%).

A jobb anyagi helyzetben Iévé csoportok szintén jobban elfogadjak a fizetés gondolatat, mint a rosszabb anyagi helyzetben élék.

Az online hirekre eléfizeték esetében tehat attitld tekintetében is megfigyelhetd egy online fizetés tartalmakra nyitottabb felfogas, ami az online tartalmakra
nem eléfizetd vagy csak streamingre eléfizetd valaszaddk kdrében kevésbé van jelen. Azok, akik eléfizetnek hirekre online, nagyobb aranyban értenek egyet
ezzel az allitdssal, mint azok, akik csak streaming szolgaltatasra fizetnek eld. Legkevésbé pedig azok értenek egyet, akik semmire nem fizetnek elé.

QI0. Az alabbiakban az online tartalomszolgaltatdssal kapcsolatos allitdsokat sorolunk fel. Egy 5-foku skala segitségével adja meg, hogy milyen mértékben ért egyet az egyes allitdsokkal. - 4 =“4"; 32
5 = “Teljes mértékben egyetértek” - N =1008 |_



Kedvezményekre és személyre szabhatésagra vagynak a
valaszadok

kulénboz6 eléfizetési
csomagok, amelyek figyelembe
veszik a fogyaszto tartalmi
igényeit

hosszabb idétavra

kedvezményes eléfizetés

kedvezményes probaidészak

az eléfizetések megosztasanak
lehetésége mas személyekkel

hamarabb hozzajussak
tartalmakhoz, mint mas

okostelefon applikacio

nem csak havi eléfizetés,
hanem
cikkenkeénti/tartalmankénti
fizetési lehetbség is elérhetd

42

29

30 40

QM. Ont mi motivalna arra, hogy eléfizessen On szamara fontos tartalomra? (Ha mar eléfizet, akkor mi motivalta?) (%) N = 1008

50

48

47

50

%)

A megkérdezettek feléet
motivalna az eléfizetésre, ha
kuldénbézé csomagok kdzul
valaszthatna, amik
figyelembe veszik a
fogyasztd igényeit.

A vdlaszaddk kozel felét

motivalnak kulonbozsé
kedvezmények. 48%-uk

orulne kedvezménynek, ha
hosszabb tavra fizet elé és

47%-uk szeretne
kedvezményes
prébaidészakot.

Az el6fizetés

megosztasanak lehetdsége
masokkal szintén jelent&s
szempontnak bizonyult,
hiszen a megkérdezettek
42%-a  tartotta motivald

tényezdnek. |— 33—



Leginkabb a politikai hirek és az egészség témaja motivalja

fizetésre az olvasékat

tudomanyos anyagok

politikai hirek, elemzések
egészség- és
életmadtippek, orvosi

vélemények, publicisztikak
neves szerzoktol

film-, szinhaz és
kényvajanlok, kritikak
gazdasagi hirek, tézsdei
informaciok

szérakoztato, lifestyle
tartalom

receptek, étteremajanlok,
kritikak, listak

sportkdzvetitések,
sporthirek és elemzések

Q13. On milyen témakorok esetén fontolna meg fizetds tartalom igénybevételét? (%) N = 1008

31

31

35

40

50

%)

A megkérdezettek  35%-a
tudomanyos anyagokhoz valé
hozzaférés esetén
megfontolna a fizetds tartalom
igénybevételét. Ezt kdvetik
szorosan a politika (31%) és az
egészség (31%) témakordk.

A valaszaddk legkevésbé a
sportkozvetitésekért,
sporthireként és elemzésekeért
fontolnd meg a fizetést -
csupan 14%-uk tenne igy.

A valaszokban tettenérheté a
kérdezének vald megfelelés,
vélhetéen nem a tudomanyos
anyagok motivaljak fizetésre
leginkdbb az olvasékat, a
politika és az egészség témadja
viszont sokkal readlisabb.
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Tizbol hat netezé megfontolna a tartalomért valo fizetést,

relevans téma és elérheto ar esetén

16,8%

12,9%

@ biztosan megfontolnam @ valészinileg megfontolnam val6szin(ileg nem fontolnam meg biztosan nem fontolnam meg @ nem tudja

Q4. Ha On olyan fizetés online szolgéltatassal taldlkozna, amely elérhetd aron, On szdmara relevans tartalmakat jelentet meg, akkor megfontolna-e a
szolgaltatas igénybevételét? (%) N =1008

%)

P

Az elérheté arua és
relevans online
tartalmak esetében a
megkérdezettek 44%-a

valdszindleg, 17%-a
pedig biztosan
megfontolnd az adott
online szolgaltatas

igénybevételét.

10% nem tudott dénteni
a kérdésben.

Osszesen  30%  azok
aranya, akik valoszinuleg,
vagy biztosan nem
fontolnak meg a fizetds
online tartalom
igénybevételét.
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A tartalomért nem fizetok fele a jovoben is elzarkozik a fizetéstol

18-29
30-39
40-49
50-64

65+

Alapfok
Koézépfok
Fels6fok

Budapest

Megyei jogu varos
Varos

Kézség

gondok nélkil élek

beosztassal jol kijovok

éppenhogy kijévok a havi jovedelmembél
hénaprol honapra anyagi gondjaim vannak
nélkilozések kozott élek

El6fizet hirekre, magazinokra
Hirekre, magazinokra nem fizet el6, de streamingre igen, vett mar kényvet stb
Semmire nem fizet elé

0%

B biztosan megfontolnam M valészinlleg megfontolnam

Ql4. Ha On olyan fizetés online szolgéltatassal taldlkozna, amely elérheté aron, On szdmara relevans tartalmakat jelentet meg, akkor megfontolna-e a

szolgaltatas igénybevételét? (%) N =1008
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Szinte mindegyik demografiai

csoportban tobbségben
vannak azok, akik agy
nyilatkoznak, hogy
megfontolnak az eld&fizetést

idealis esetben. Azok viszont,
akik jelenleg semmilyen online
tartalomért nem  fizetnek,
tébbségben elutasitjak azt is,
hogy valaha igy tegyenek: 31
szazalékuk biztosan, tovabbi 16
szazalékuk valészinlleg nem
fontolnd meg.

Az idésebbek, az alacsonyabb
iskolai végzettséglek, a kisebb

telepuléseken  él6k és a
rosszabb anyagi helyzetlek
kevésbé nyitottak a fizetés

irdnyaba. Minél rosszabb anyagi
helyzetl a valaszadd, nem csak
annal elutasitobb, de annal
bizonytalanabb is a kérdésben.
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inta megoszlasa l.

Nem
65+
15,0%
Férfi
N6 o
E = 480%  5pms
’ 25 0%

Korcsoport

18-29

19,0%

30-39

18,0%

40-49

23,0%




a megoszlasa ll.

Mi a lakéhelye?

Melyik régioban él?

Nyugat-Dunantul

Budapest

Kt')zség 19,8%
26,7%

Megyei jogu varos

17,8%
Varos
35,6%

Kozép-Magyarorszag

13,6%

18,5%
Kézép-Dunantul
16,0%
Dél-Alfold
16,0%
Eszak-Magyarorszag
11,1%
Dél-Dunantul
Eszak-Alfold 9,9%
14,8%

-

39 —



inta megoszlasa lll.

It

Iskolai végzettség Haztartas létszama
6t, vagy tébb I egyeddl él
0,
Felssfok o i
26,7% Alapfok négy
34,7% 15,8%
harom Ketd
- 36,6%
Kozépfok e O
38,6% -




finta megoszlasa VI.

nélkilozések kozott élek

51%
hénaprél hénapra

14,1%

éppenhogy kijévok a

29,3%

Szubjektiv anyagi helyzet

gondok nélkil élek

12,1%

semmire nem fizet elé

46,0%

beosztassal jol kijovok

39,4%

Elofizet-e

eléfizet hirekre,
28,0%

hirekre nem, de
26,0%
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E Kutatékézpont

Vajda Dorina . ) Bajnay Orsolya
elemzd vezetd elemzd
vajda@2lkozpont.com \ bajnay@21kozpont.com

Baittrok Borbala
kutatasi igazgato
baittrok@21kozpont.com

Kérdés esetén forduljanak hozzank bizalommal!




